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Asunto: Informe Final de la Actuacion Especial de Fiscalizacion “Actuacion
Especial de Fiscalizacion Atencion a “Denuncia D26-0001-0033-001 SIA ATC
402026000007 relacionada con “Qué acciones de control fiscal, disciplinario o
preventivo se han adelantado frente al hogar geriatrico Juan Pablo Il. Si existen
actuaciones, quejas, procesos o0 seguimientos relacionados con la proteccion de
los derechos de los adultos mayores”.

La Contraloria Municipal de Pereira, con fundamento en las facultades otorgadas
por el Articulo 267 de la Constitucidn Politica, en el marco del Decreto 403 de 2020
y la Guia de Auditoria Territorial Vigente; practicd la, “Actuacion Especial de
Fiscalizacion Atencién a “Denuncia D26-0001-0033-001 SIA ATC 402026000007
relacionada con “Qué acciones de control fiscal, disciplinario o preventivo se han
adelantado frente al hogar geriatrico Juan Pablo Il. Si existen actuaciones, quejas,
procesos 0 seguimientos relacionados con la proteccion de los derechos de los
adultos mayores”. a través de la evaluacion de los principios de economia,
eficiencia, eficacia, con que administrd los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en la contratacion examinada durante el ejercicio de
control.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada
por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de Pereira. La
responsabilidad de esta Territorial consiste en producir un Informe de Auditoria que
contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacién se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Municipal de Pereira, consecuentes con las de general aceptacion; por
lo tanto, requirié acorde con ellas, de ejecucion del trabajo de manera que el
examen proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME FINAL
cODIGO FECHA VERSION PAGINAS
Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AEF MOD 4 13-02-2026 30 4 de 89
Ref: A/CI-8

La actuacion especial incluyo el examen sobre la base de pruebas selectivas, de
las evidencias y documentos que soportan el objeto, el cumplimiento de las
disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria.

1. OBJETIVOS DE LA AEF

La Contraloria Municipal de Pereira en cumplimiento de su funcién Constitucional
y del Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial PVCFT de la vigencia 2026,
aprobado mediante Resolucion N° 098 de 04 de marzo de 2026, emanadas del
despacho de la sefiora Contralora Municipal de Pereira, asign6é la Actuacion
Especial de Fiscalizacion Atenciéon a “Denuncia D26-0001-0033-001 SIA ATC
402026000007 relacionada con “Qué acciones de control fiscal, disciplinario o
preventivo se han adelantado frente al hogar geriatrico Juan Pablo Il. Si existen
actuaciones, quejas, procesos o0 seguimientos relacionados con la proteccion de
los derechos de los adultos mayores”.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar convenio 7118-2024 suscrito por el Municipio de Pereira y el Hogar
Geriatrico del Adulto Mayor Juan Pablo I, vigencia 2024-2025.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Constatar convenio 7118-2024 suscrito por el Municipio de Pereira y el Hogar
Geriatrico del Adulto Mayor Juan Pablo I, segun denuncia D26-0001-0033-001 SIA
ATC 402026000007 .

Evaluar el control fiscal interno del proceso auditado y emitir un concepto.
2. HECHOS RELEVANTES

La Contraloria Municipal de Pereira mediante oficio de radicado No.D-0099 del 13
de marzo de 2026 remitié la presentacion de auditoria al municipio de Pereira, de
una Actuacion Especial de Fiscalizacién Atencion por “Denuncia D26-0001-0033-
001 SIA ATC 402026000007 relacionada en “Qué acciones de control fiscal,
disciplinario o preventivo se han adelantado frente al hogar geriatrico Juan Pablo I.
Si existen actuaciones, quejas, procesos o seguimientos relacionados con la
proteccion de los derechos de los adultos mayores”.
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Es importante aclarar que el nombre e identificacidn del citado hogar es “Centro de
Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira”, identificado con el
Nit No 900984925-4 en el cual se seguira enunciado de la misma manera.

La Constitucion Politica de Colombia establece en su “Articulo 46. El Estado, la
sociedad y la familia concurriran para la proteccion y la asistencia de las personas
de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. El
Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio
alimentario en caso de indigencia”.

Que el Municipio de Pereira a través de la Secretaria de Desarrollo Social y politico
suscribio el convenio de asociaciéon N° 7118 del 27 de diciembre de 2024, cuyo
objeto es “Aunar esfuerzos técnicos administrativos operativos y financieros para
brindar atencion integral a la poblacion adulta mayor en vulnerabilidad social y
familiar a través de los centros de proteccion social ubicados en el Municipio de
Pereira”, con Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de
Pereira, identificado con el Nit N° 900984925-4 representada legalmente por Carlos
Alberto Parra identificado con la cédula de ciudadania numero 10.001.953 expedida
en Pereira, Risaralda, por un valor de mil trescientos setenta y cuatro millones
quinientos cincuenta y nueve mil sesenta y siete pesos moneda corriente
($1.374.559.067) de los cuales el Municipio de Pereira aporta la suma mil noventa
y ocho millones doscientos treinta y siete mil siete pesos m/cte ($1.098.237.007) y
el Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira ,aporta
la suma de doscientos setenta y seis millones trescientos veintidés mil sesenta
pesos m/cte ($ 276.322.060), para un cupo de 65 adultos mayores.

Mediante SAIA No 3391 de fecha enero 26 de 2026, La secretaria de desarrollo
social, comunica que, traslado a la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social,
segun SAIA No 1554, la queja andénima toda vez que por su marco normativo y
legal le corresponde a la mencionada secretaria el desarrollo de la inspeccion y
vigilancia del lugar dada la misionalidad que le asiste.

El convenio se estima en vigencia futura ordinaria, iniciando en diciembre de 2024
con un plazo estimado de 5 meses, 25 dias, con fecha de inicio el 27 de diciembre
de 2024 y fecha de terminacion el 22 de junio de 2025; la Secretaria de Desarrollo
Social y Politico cuenta con aprobacién del Concejo Municipal de la vigencia futura
ordinaria a través de acuerdo municipal No. 32 de 2024, con el cual se da
continuidad al servicio sin interrupcién por el cambio de la vigencia anual. Para los
Centros de Adulto Mayor los fondos provienen de la Estampilla Probienestar del
Adulto Mayor.

Analisis del Sector Econdmico — Alcaldia De Pereira
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$363.191

$38616]
~$556.613|

§21200 0.0
 TOTAL ELEMENTOS DF ESTREGA ESPECIFCA

Fuente: desarrollo hogar geriétricd - capeta .1.pdf (pégina 11‘2).

Talento Humano

PROYECCION PERSONAL PARA ATENDER ENTRE 64 Y
841 USUARIOS
DESCRIPCION

COORDINADOR

NUTIRCIONISTA

AUXILAIR DE SERVICIOS GENERALES
MANIPULADORAS DE ALIMENTOS

AUXILIAR DE ENFERMERIA

PROFESONAL EDUCACION FISICA O FISIOTERAPEUTA
CUIDADORES

BACHILLER PARA ENSENNANZA DE DANZA Y MUSICA
PROFESIONAL PARA ORIENTACION PRODUCTIVA
PSICOLOGIA

GERONTOLOGO

ASISTENTE ADMINSITRATIVO
Fuente: desarrollo hogar geriétrico - capeta 1.pdf
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Fuente: desarrollo hogar geriatrico - capeta 1.pdf

e Precios unitarios de referencia del mercado, de suministros, insumos vy
servicios- precio +IPC 6% proyectado (se adjunta estudios de costos o
presupuesto).
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Fuente: desarrollo hogar geriétrico - capeta 1.pdf (pagina 111).

Alimentacion

ALIMENTACION: uma
compuesta por:

un (1) desayuno,
dos (2) refrigerios (mafana y tarde),
un (1) aimuerzo, ALUMENTACION 1 MENSUAL

una (1) cena

una (1) merienda. : $ 1,105,000 1.173.300 )

TOTAL ALIMENTACION MES $ 1.105.000

1.171.300
Fuente: desarrollo hogar geriétrico - capeta 1.pdf (pagina 111).

Seguro Exequial

Saguro axsquial por adullo mayor, :
10 .a.,..,....:‘.“......:.‘z“.&"‘ Undad 1 MENSUAL | $6.033 | $6.395

eventual deceso 8o un aduko mayor_

Servick de corte do caballo y ufias,

11 | realizado por UNIDAD 1 i ths $20.000
,MMmmm. ¢ i

mmsaoamammwm”mm esia contemplado en up
10p6 de iros veoes por mes, & ctas medicas o cumplr con obligaciones inaplazables.

URBANO Trayecto ida y regreso UNIDAPERSONA | 1 | " so
-

RURAL Trajeco ica § rogreso oaoaomensonn] ! $151.333

Resolucion No.009285 del 24 de diciembre 2024, “por medio de la cual se adjudica
el proceso de régimen especial competitivo — convenio de asociacion No. SMDSP-
RE-293-2024".
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PROPONENTE HOGAR Y DEL ADULTO MAYOR JUAN PABLO Il
CuPO 65

VIGENCIA TOTAL CONVENIO, 5

2024 % VIGENCIA 2025 % MESES, 25 DIiAS
HOGAR Y DEL
ADULTO $12,933,638 20,06% $ 263,388,422 20,10% $276,322,060
APORTE
MUNICIPIO DE
PEREIRA $51,547,519 79,94% $1,046,689,488 79,90% $1,098,237,007
TOTAL
CONVENIO $64,481,157 100% $1,310,077,910 100% $1,374,559,067

Fuente: desarrollo hogar geriatrico - capeta 1.pdf (pagina 127).

CONSIDERANDO

Que el comité evaluador en su informe de evaluacion definitivo recomendd adjudicar EL PROCESO
DE REGIMEN ESPECIAL COMPETITIVO - CONVENIO DE ASOCIACION N° SMDSP-RE-~293-
2024, que tiene por objeto “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS,
OPERATIVOS Y FINANCIEROS PARA BRINDAR ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION
ADULTA MAYOR EN DESPROTECCION SOCIAL Y FAMILIAR A TRAVES DE LOS
CENTROS DE BIENESTAR UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA", a los proponentes
ASOCIACION CIUDAD FUTURO, CBA SAN JOSE, ASOCIACION HOGAR DEL ABUELO
DIVINO PASTOR, FUNDACION VIDA CON PROPOSITO, FUNDACION DEL SENOR DE
LA DIVINA MISERICORDIA ARCA DE NOE, HOGAR GERIATRICO DEL ADULTO
MAYOR JUAN PABLO 11 DE PEREIRA para un total de 444 cupos, por la suma de hasta NUEVE
MIL SETENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS VEINTISIETE MIL QUINIENTOS
DIECISEIS PESOS M/CTE ($ 9.077.527.516), incluides impuestos, donde el Municiplo de
Pereira aportard SIETE MIL DOSCIENTOS DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
(S §7.218.593.994), v los Asociados aportarin MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS VEINTIDOS PESOS
M/CTE (§  1.858.933.522) distribuidos los aportes y cupos de la siguiente manera;

Fuente: desarrollo hogar geriétrico - capeta 1.pdf (pagina 133).

El Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira, es una
institucion sin animo de lucro que funciona en Pereira, tiene como objetivo
proporcionar hospedaje, alimentacién, atencion médica y dignificacibn humana a
las personas mayores de 60 anos. El hogar geriatrico cuenta con una capacidad
instalada distribuida en modulos y habitaciones que permiten la atencion de hasta
96 usuarios residentes conforme a la Resolucion N° 010775 de 19 noviembre de
2025 otorgada por la Secretaria de Salud.

Para su sostenimiento cuenta con patrimonio propio, aportes en especie y efectivo
que se otorgan por las instituciones oficiales y privadas, por tratarse de dinero debe
ingresar a la tesoreria del Centro de Bienestar Hogar; y las donaciones en especie
(sillas de ruedas, ataudes, cobijas, equipo, muebles, etc.), se deben registrar en el
inventario.
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Los residentes jubilados cubriran una cuota mensual fijada previo estudio
socioeconomico, y tendran derecho a:

Habitacion individual con cama y mesa de noche.

Lavo de ropa de cama cada dos dias.

Los servicios generales de alimentacion.

Atencion Médica

Terapias ocupacionales.

Servicios funerarios de acuerdo con los estatutos del Centro de Bienestar Hogar
y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira y los convenios que para tal efecto
tenga suscrito el residente.

Del mismo modo, este centro tiene una infraestructura distribuida de la siguiente
manera:

a. Mdodulo 1: 14 camas

b. Médulo 2: 8 camas

c. Mddulo 3: 55 camas

Dispone de 7 habitaciones con capacidad variable de: 1 cama, 2 camas, 4 camas.
La acomodacion de los residentes se realiza de acuerdo con su estado de salud,
nivel de dependencia, necesidades particulares y capacidad de pago, garantizando
condiciones adecuadas de bienestar y dignidad.

El Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira, esta a
cargo del director que hara cumplir los fines de la institucion, quien contara con
personal administrativo, manipuladora de alimentos, servicios generales, personal
operativo (cuidadora, auxiliares de enfermeria).

ESTRUCTURA ORGANICA

HOGAR GERIATRICO Y DEL ADULTO MAYOR JUAN PABLO Il DE PEREIRA

a \ 1 PROCESO DE SELECCION SMDSP-RE-293-2024
A 2 Fuas Pable IT

PRESENTACION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: ESTRUCTURA ORGANICA JUAN PABLO ll.jpeg
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El numero de turnos operativos: Se establece bajo un esquema de 2 turnos diarios:
Turno diurno, Turno nocturno.

El numero de personal asignado por turno es el siguiente:
. Turno diurno: 5 empleados
. Turno nocturno: 2 empleados

Relacion de planillas de seguridad social desde noviembre 2024 a septiembre
2025.

No. _PIaniIIa ) Total
Segyrldad Periodo Afiliados
Social

9478652866 | noviembre-2024 |14
9480604205 | diciembre-2024 |20
9481558926 | enero - 2025 19
9483155649 | febrero - 2025 19
1329279679 | febrero - 2025 19
9484514236 | marzo-2025 22
9485833329 | abril-2025 21
9487368350 | mayo-2025 22
9488144451 junio-2025 24
9490062254 | julio-2025 24
9490062254 | agosto-2025 21
9492697817 | septiembre-2025 |21

Fuente: seguridad social hogar pablo Il.xIsx

Distribucién de talento humano y jornadas laborales.

@

2 Tuan

TRICD ¥ DEL ADULTO MAYOR

Pablo I1

“Quien conserva la belleza de ver 1a vida no envejece”™ . SN

DISTRIBUCION DEL TALENTO HUMANO
Y JORNADAS LABORALES

Cargo

Auxiliar de Enfermeria

" Dias Laborables / Actividades |

Lunes a Domingo

Gerontologo/a

( uidadores

Manipuladores i’&_-\lll“unl()s "
5-.r\1uo< Generales
D:ru,gor I'écnico
Psicologo/a

| Lunes a Domingo

Lunes a Domingo

Lunes a Domingo

| Lunes a Domingo

Profesional en Ciencias del Deporte (Educ acion

F nu,a o Fisioterapia)

Nutricionista

_Contador

| 2 activ idades al Mes

Bachiller con minimo 6 meses de experiencia en

el sector artistico y cultural

Lunes a sabado

8 actividades al Mes

:jéiacn\ idades al Mes _
| 8 actividades al Mes

8 actividades al Mes

_Auxiliar Administrativo

| Lunes a sabado

Fuente: Respuesta secretaria de salud
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Cargo | Cantidad | aw Observaciones |

" Administrativos | 4 | Coordinacion general, administrativa y financiera

Profesionales 6 Psicologia, fisioterapia, nutricién, terapia
_contratistas | ocupacional, trabajo social, enfermeria

Auxiliares de 6 Tumos rotativos, atencion continua

enfermeria | | /i —
_ Cuidadores - T Atencion directa 24/7

Auxiliares servicios | 3 Aseo, roperia
_generales | fos in cemaet oalensnad k]

Manipuladores de | 4 Cocina

alimentos x| E- { :

Fuente: Respuesta secretaria de salud
Tipo de Personal _ o Horario

_Auxiliares de enfermeria | Tumos rotativos 24/7
| Cuidadores(as) | Turnos rotativos 24/7
| Servicios generales y cocina | 7:00a.m. - 6:00 pm

Adminisirativos Lunes a viemes: 800 am. - 5:00 p.m

Sabados: 8:00 a.m. - 1:00 p.m

 Profesionales contratistas Segun programacion de actividades

Visitas familiares Martes a domingo: 2:00 p.m. - 4:30 p.m

Fuente: Respuesta secretaria de salud

La Contraloria Municipal de Pereira con el equipo auditor, mediante acta de
solicitud de informacién No. 2 el dia 19 de marzo 2026, requiere a la Secretaria de
Salud Publica y Seguridad Social, suministrar informaciéon y adjuntar soportes
requeridos para el proceso auditor, en el término de tres (03) dias habiles, la
respuesta fue extemporanea, un dia después y con la informacion incompleta, por
tal razén se hizo una sequnda solicitud por correo electronico el 27 de marzo de
2026 con plazo de entrega el mismo dia, mediante oficio N0.20260327-22530-I
remitieron igualmente de forma incompleta, y “manifestaron de manera unilateral
(sin_contar con la aprobacién del equipo auditor) disponer de mas tiempo para dar
respuesta, dilatando y entorpeciendo el proceso auditor.

Por lo anterior, el 06 de abril de 2026 se envid oficio D-0120 reiterando por
tercera vez la imperiosa necesidad de dar respuesta completa a cada uno de los
puntos solicitados; la respuesta que enviaron nuevamente fue incompleta,
aduciendo que los documentos faltantes se los habian pedido al Centro de
Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira.

Respuesta a primera solicitud: N0.20260326-21715-1 (incompleta).
Respuesta a segunda solicitud: No.20260327-22530-I (incompleta), y manifiestan
que:
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“El dia 20 de noviembre de 2025 se llevd a cabo una visita nocturna en
atencion a una denuncia andonima, en la cual se evidenciaron situaciones
criticas, tales como la presencia de un unico cuidador para la atencion
nocturna de la totalidad de los residentes, asi como la existencia de plagas,
especificamente cucarachas. En consecuencia, mediante comunicacion
externa de fecha 24 de noviembre de 2025, se requirié al establecimiento la
adopcion inmediata de las medidas correctivas necesarias frente a las
deficiencias identificadas en materia de recurso humano, procesos de
fumigacién y documentacion, bajo advertencia de dar inicio a las actuaciones
administrativas sancionatorias a que haya lugar’.

De lo expuesto anteriormente no se evidencia soportes de requerimientos al
establecimiento de la adopcion inmediata de las medidas correctivas necesarias
frente a las situaciones criticas encontradas en la visita, ni informe del seguimiento
a las acciones de mejora realizadas por el Centro de Bienestar Hogar y del Adulto
Mayor Juan Pablo Il de Pereira.

Respuesta a tercera solicitud: No.20260409-25034-1 (incompleta).

Proporcionando las siguientes respuestas:

e Adjunta archivo en formato Excel, relacién de visitas Secretaria de Salud y
seguridad Social a Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo

Il de Pereira.
zl:mbrela Nombre _
Fecha Detalle de | persona de . Conc | Frecuencia Observaciones
Numero | visita visita que funcion | epto con que se y
- - X ario que | sanit | realiza la .
sanitaria | sanitaria atiende . . . s compromisos
la real_lz_a ario visitas
visita la visita
A pesar de la
calificacion
El positiva, se
establecimiento registraron las
obtuvo un siguientes
porcentaje  de 95.5% NO SE | anotaciones
cumplimiento JUAN ’ PRESENTO | técnicas:
JSM068 | 18.04.20 | del 95.5%. Por | CARLOS | SEBAST i:AVO PLAZO POR | Saneamiento:
-24 24 lo tanto, el | PARRA IAN RABL SE Se observo que
concepto MAZO E FAVORABL | el
emitido por la E establecimiento
autoridad cuenta con un
sanitaria es: pozo séptico
FAVORABLE para el manejo
de vertimientos.
Abastecimiento
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Nombre Nombre
de la de Conc | Frecuencia .
Fecha Detalle de | persona funcion | epto con que se Observaciones
Numero | visita visita que ario que | sanit | realiza la | Y
sanitaria | sanitaria atiende realiza ario visitas compromisos
Ia_ . la visita
visita
de Agua: Se
indica el
cumplimiento de
las normas de
potabilidad bajo
el Decreto 1575
de 2007.
Resultado
Cuantitativo: Se
obtuvo una
calificacion de
cumplimiento
del 97.5%.
Concepto
Sanitario:
FAVORABLE
CON
REQUERIMIEN
T0S untos Acciones a
Clave y Seguir
galla;gos El representante
ond[C|ones del
Locativas: El establecimiento
bquqe. de firmo un
oS e s o Ino e commromso e
incluye ~ pisos, | papip | JUANIT |55 PRESENTO ;:rr‘;p'”;fbnsgnar
JRMO053 | 23.04.20 | paredes, A A FAVO PLAZO POR las
-25 25 techos, RODRIG SE .
ventilacion e | MAMIRE ) yE7 RABL | FAvORABL | Observaciones
oL Z PARRA E detectadas en el
|Ium|ngp|on, E menor  tiempo
°“'T"°"° . posible y ajustar
satisfactoriamen el hogar a la
e con B totalidad de la
Gestis ) normatividad
estion de sanitaria
Agua_._ . Se vigente.
identific6 como
punto critico el
manejo de los
tanques de
agua potable; el
establecimiento
no presentoé los
soportes de
lavado y
desinfeccion
semestral
exigidos por el
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Nombre Nombre
de la de Conc | Frecuencia
Fecha Detalle de | persona Observaciones

funcion | epto con que se

Numero | visita visita que . . . y
e e L ario que | sanit | realiza la .
sanitaria | sanitaria atiende . . L s compromisos
la realiza ario visitas
. . la visita
visita

Decreto 1575 de
2006.Seguridad
y Senfalizacién:
Se registraron
hallazgos
relacionados
con la falta de
sefalizacion
adecuada en las
areas de acceso
y circulacion,

segun los
criterios de la
Resolucion

14861 de

1985.Personal
Responsable:
La inspeccién
fue ejecutada

por Juanita
Rodriguez
Morales
(Contratista
SSP-SS) y

atendida por
Tatiana Marcela

Ramirez
(Coordinadora
del hogar).
Acciones a
Seguir

El representante
del
establecimiento
firméd un

compromiso de
cumplimiento
para subsanar
las
observaciones
detectadas en el
menor  tiempo
posible y ajustar
el hogar a la
totalidad de la
normatividad
sanitaria
vigente.
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:Il:mbrela Nombre _
Fecha Detalle de | persona ?e . Conc | Frecuencia Observaciones
Numero | visita visita que uncion eptc? con que se y
e . e L t | realiza la .
sanitaria | sanitaria atiende arlo que | sani L s compromisos
la real_lz.a\ ario visitas
. . la visita
visita
El
establecimiento
presenta un
deterioro
progresivo  en
sus condiciones
técnico- Se notificd
sanitarias, formalmente
pasando de un que, al ser este
estado de el tercer
excelencia 72% concepto
(97%) a uno de NATALI FAVO consecutivo con
riesgo DIANA A RABL requerimientos,
moderado MARCEL | ARISTIZ | E 60 DIAS | se iniciara un
9[\)19/’3:(2??0 20520 1 720). " Las | A ABAL Y | CON | CALENDARI | proceso
fallas en Ila | RAMIRE DIANA REQ (0] administrativo
gestion de | ZPARRA | XIMENA | UERI sancionatorio
residuos, el ALZATE | MIEN bajo el Articulo
mantenimiento TOS 90 de la Ley
de lenceria 1437 de 2011
(colchones) y la (CPACA) si no
seguridad se subsanan las
eléctrica fallas.
requieren
intervencion
inmediata para
evitar el cierre o
sanciones
legales severas.
Fuente: cuadro_de_control_visitas_sanitarias.xlsx — Respuesta solicitud 3 punto (2)
« Acta JRMO053-25.pdf - JSMO068-24.pdf - NAGO033-25 HOGAR

GERIATRICO.pdf.

Ultimo trimestre de la 2024 acta de inspeccion, vigilancia y control sanitario
No. (JSM068-24) y de la vigencia 2025 anexan 2 acta de inspeccion,
vigilancia y control sanitario con No. (JRM053-25 — NAG033-25), en la ultima
visita del 15 de mayo de 2025 el acta dice “se le hace saber que con el
tercer concepto sanitario consecutivo de “favorable” con requerimiento o
pendientes se le iniciara proceso administrativo sancionatorio Articulo 90 de
la Ley 1437 de 2011 (CPACA), de requerir subsanar los hallazgos
registrados en los items 1.1, 1.3, 1.6, 1.8, 1.9, 1.10, 2.10, 2.4, a 2.11, 3.1.5,
3.3.1, 3.3.2, 3.3.3 y 4.6”. No anexan informes, ni evidencias encontradas en
las visitas relacionadas.
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Acta NAGO033-25.
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Fuente: NAG033-25 HOGAR GERIATRICO.pdf

La Secretaria de Salud y Seguridad Social, anexa actas de reunion de planes de
mejoramiento, no obstante no anexa soportes de requerimiento de acciones de
mejora por las anomalias encontradas, ni las evaluaciones de bienestar y
proteccion de los adultos mayores, ni el estado de cumplimiento de las acciones.
ACTAS DE REUNION

Fecha Acta | Hora de | Hora de | Tema Visita Porcentaje de
No. Inicio Fin Cumplimiento

05/10/2024 | 0 3:0pm 5:00pm | Seguimiento al plan de | 58.5%
mejoramiento de visita de
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Fecha Acta | Hora de | Hora de | Tema Visita Porcentaje de
No. Inicio Fin Cumplimiento
Autorizacién de
Funcionamiento
13/05/2025 | 0 10:40pm | 1:40pm | Visita de Seguimiento y | 78.8%
Control.
23/05/2025 | 0 9:00am 11:00am | Visita Seguimiento al plan | 76.0%
de mejoramiento
07/07/2025 | O 9:00am | 11:00am | Visita Seguimiento al plan | 87.5%
de mejoramiento
26/09/2025 | 0 4:00pm | 5:00pm | Visita Seguimiento al plan | 95.0%
de mejoramiento
30/10/2025 | O 9:00am 12:00pm | Visita de Autorizacion de | 79.7%
Funcionamiento
11/11/2025 | 0 2:00pm | 4:00pm | Visita de Seguimiento al | 90.1%
Plan de Mejoramiento

Fuente: Actas de reunion

Respuesta a cuarta solicitud: No0.20260416-27675-1, manifiestan que se traslado la
solicitud a la Secretaria de Desarrollo Social, la cual dio respuesta en el oficio
No0.20260418-28579-I.

VISITAS DE ALIMENTACION Y NUTRICION

Minuta
Alimentaria y
SuUs  anexos
para la
poblacion
Adulta Mayor

- Sabina Suarez

Castro

Fecha Acta | Hora de | Hora de | Tema visita Representacion de | Temas
No. inicio fin la Secretaria de
Desarrollo Social y
Politico
07/05/2024 | 2 2:30pm | 5:00pm | Socializacién | Nutricioncita Dietista | * Socializacion Minuta

Patron, los cinco (5)
tiempos de comida, la
inclusion de los
diferentes grupos de
alimentos, porciones en
peso bruto, neto vy
servido. Posibilidad de
modificar posicién de los
alimentos en los
diferentes tiempos de
comida.
*Socializacion
Patrén

* Socializacién Maqueta
- Derivaciones.
*Socializacion  Andlisis
Quimico Nutricional.
*Socializacion Ciclo de
menus.

*Socializacion guia de
preparacion y lista de
intercambios.

Minuta
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VISITAS DE ALIMENTACION Y NUTRICION
Fecha Acta | Hora de | Hora de | Tema visita Representacion de | Temas
No. inicio fin la Secretaria de
Desarrollo Social y
Politico

06/06/2024 | 4 3:00pm | 4:30pm | Seguimiento Nutricioncita Dietista | *Socializacién de los
alos avances | - Sabina Suarez | resultados del inicio de
de los | Castro la puesta en ejecucién
alcances del de la minuta alimentaria
componente institucional.
de *Socializacién de los
alimentacién avances de los alcances
y nutricion en del componente.
los Centros *Socializacién de los
de proteccion formatos para registro
del Adulto de las diferentes
Mayor actividades del

componente de
alimentacion y nutricién.

13/03/2025 12:15pm | 3:00pm | Visita de | Juan Daniel | *Publicacion de ciclo de
apoyo a la | Espinosa — Ingeniero | menus y formato de
supervision de  Alimentos y | porciones dentro del
desde el | Sabina Suarez | servicio de alimentacion.
componente Nutricioncita Dietista. | *Entrevista a usuarios
de Por parte del CPSAM | referente a la
alimentacién Daniela Perez | alimentacion
y nutricién Gutiérrez - | suministrada

Nutricioncita Dietista. | *Cumplimiento de
porciones servidas.
*Servido de alimentos

15/04/2025 7:00am 10:00am | Visita de | Nutricioncita Dietista | *Recorrido por el
apoyo a la |- Sabina Suarez | Servicio de
supervision Castro. alimentaciéon, zona de
desde el | Por parte del CPSAM | almacenamiento y
componente Angie Ramirez - | comedor— verificacion
de Nutricioncita Dietista. | del cumplimiento del
alimentacion ciclo de menus.
y nutricién. *Entrevista a usuarios

referente a la
alimentacion
suministrada.
*Verificacion de las
condiciones de los
equipos y utensilios.
*Verificacion del
almacenamiento de
alimentos y rotulacion.
*Verificacion de
documentacién y
dotacion de
manipuladores de
alimentos.

16/06/2025 8:00am 10:30am | Visita de | Juan Daniel | *Recorrido por el
apoyo a la | Espinosa — Ingeniero | servicio de alimentacion.
supervision de  Alimentos vy | *Cumplimiento del ciclo
desde el | Sabina Suarez | de menus y verificacion
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VISITAS DE ALIMENTACION Y NUTRICION

Fecha Acta | Hora de | Hora de | Tema visita Representacion de | Temas

No. inicio fin la Secretaria de
Desarrollo Social y
Politico

componente Nutricioncita Dietista. | de porciones.

de Por parte del CPSAM | *Verificacion de

alimentacién Daniela Perez | almacenamiento

y nutricion a | Gutiérrez - | alimentos y calidad de

CPSAM Nutricioncita Dietista. | los mismos.

JUAN PABLO *Alistamiento de

Il alimentos para el
servido de los tiempos
de comidas del dia.
*Manipuladoras de
alimentos.
*Acompafiamiento en el
comedor durante la
ingesta — entrevista a
usuarios.
*Tamizaje, valoraciones
y seguimiento
nutricional.

31/07/2025 11:40am | 1:45pm | Visita de | Daniela Perez | *Recorrido por el
apoyo a la | Gutiérrez - | servicio de alimentacion,
supervision Nutricioncita Dietista. | zona de
desde el almacenamiento-
componente comedor.  Verificacion
de del cumplimiento del
alimentacion ciclo de menu.
y nutricién. *verificacion de

porciones.

*verificacion de
condiciones de equipos
y utensilios.
*verificacion del
cumplimiento de las
bpm y dotaciéon del
personal  manipulador
de alimentos.
*Diligenciamiento de
formatos del servicio de
alimentacion.
*Actividades del
profesional en nutricion
de la institucion.
*Documentacion del
personal  manipulador
de alimentos.
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VISITAS DE ALIMENTACION Y NUTRICION

Fecha Acta | Hora de | Hora de | Tema visita
No. inicio fin

Representacion de
la Secretaria de
Desarrollo Social y
Politico

Temas

15/08/2025 10:0am 1:30pm | Visita de
apoyo a la
supervision
desde el
componente
de
alimentacién
y nutricién

Nutricioncita Dietista
- Sabina Suarez
Castro

*Recorrido por el
servicio de alimentacion.
*Verificacion del tiempo
de comida servido y
alistamiento de los
tiempos de comidas del
dia de la |Vvisita.
*Verificacion de las
condiciones del
almacenamiento y
rotulacién de alimentos.
*Documentacion
manipuladores de
alimentos -
cumplimiento de
indumentaria.
*Verificacion de
formatos del PSB vy
BPM.

*Verificacion de
capacitaciones,
tamizajes, valoraciones,
seguimientos
nutricionales a usuarios.

08/09/2025 11:25am | 12:40pm | Visita de
verificacion
de
condiciones
desde el
componente
de
alimentacion
y nutricién

Daniela Perez
Gutiérrez -
Nutricioncita Dietista.

*Verificacion del
cumplimiento de la
minuta.

*Verificacion de
condiciones de equipos
y utensilios.
*Verificacion del
cumplimiento de las
bpm y dotaciéon del
personal  manipulador
de alimentos.
*Formatos del servicio
de alimentos.
*Documentacion del
personal  manipulador
de alimentos.
*Actividades realizadas
por el profesional en
nutricion.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME FINAL

s CODIGO FECHA VERSION PAGINAS

Contraloria

Municipal de Pereira FO 100.130.AEF MOD 4 13-02-2026 3.0 23 de 89

Ref: A/CI-8

VISITAS DE ALIMENTACION Y NUTRICION

Fecha Acta | Hora de | Hora de | Tema visita Representacion de | Temas

No. inicio fin la Secretaria de
Desarrollo Social y
Politico
04/10/2025 8:00am 10:00am | Comité Nutricioncita Dietista | *Recorrido por el
1:30am 3:00pm evaluador - Sabina Suarez | servicio de alimentacion.
Visita para el | Castro *Verificacion del tiempo
proceso de comida servido y
licitatorio para alistamiento de los
adjudicacion tiempos de comidas del
de contrato dia de la |Vvisita.
para operar *Verificacion de las
un CPSAM condiciones del
almacenamiento y
rotulacion de alimentos.
*Documentacion
manipuladores de
alimentos -
cumplimiento de
indumentaria.
*Verificacion de
formatos del PSB vy
BPM.
*Verificacion de
capacitaciones,
tamizajes, valoraciones,
seguimientos
nutricionales a usuarios.
*Acompafiamiento en el
comedor y entrevista a
usuarios.

19/11/2025 Visita Nutricioncita Dietista | *Recorrido por el
verificacion - Sabina Suarez | servicio de alimentacion
requisitos Castro y verificacion del
habilitantes cumplimiento de la
para proceso Resolucion 2674 de
licitatorio y de 2013.
apoyo a la *Verificacion de
supervision habladores,
desde el sefializacion y material
componente informativo.
de *Revision del area y
alimentacion condiciones de
y nutricién. almacenamiento.

*Acompafamiento a
beneficiarios en el
comedor — entrevista.
*Condiciones y practicas
del personal
manipulador de
alimentos.

Fuente: Actas de reunién (mayo -Acta nutricionista CPSAM.pdf, JUNIO Acta Nutricioncitas CPSAM.pdf, Noviembre Acta
Juan Pablo Il.pdf, 03. CPSAM Juan Pablo Il.pdf, 04. CPSAM Juan Pablo Il.pdf, 06. CPSAM Juan Pablo Il.pdf, 07. CPSAM
JUAN PABLO Il.pdf, 08. CPSAM JUAN PABLO Il.pdf, 09. CPSAM JUAN PABLO II.pdf, 10. CPSAM JUAN PABLO II.pdf,
11. CPSAM JUAN PABLO II.pdf).
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ACERCA DE LA MINUTA

La minuta es un documento técnico obligatorio que define los grupos de alimentos,
cantidades (en gramos o medidas) y frecuencias de consumo para los menus
diarios, garantiza el aporte nutricional adecuado (calorias y nutrientes), segun la
necesidad de cada residente, en el Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor
Juan Pablo Il de Pereira, tiene la minuta publicada en una parte visible del hogar
cerca de la cocina, donde se evidencia el menu diario por semanas. (Es importante

aclarar que en fecha abril 15 del 2026 se evidencio la publicacion de la minuta,
segun visita fiscal)
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Fuente:Minuta Patrén AM ICBF.pdf

La Contraloria Municipal de Pereira con el equipo auditor, mediante “Acta solicitud
de informacion No. 5” requirié al Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor
Juan Pablo Il de Pereira, adjuntar informe de control realizado por la Secretaria de
Salud Publica, evaluacion, bienestar y proteccion del ultimo trimestre de la vigencia
2024 y toda la vigencia 2025 y planes de mejoramiento. Proporcionando la
siguiente respuesta:

“revisados los archivos fisicos y digitales de la institucion, asi como
consultado el personal administrativo y operativo responsable de los procesos
de coordinacion institucional, es preciso informar que el Hogar Geriatrico Juan
Pablo Il no cuenta en sus registros con informes de control, evaluacion de
bienestar o proteccion de los adultos mayores que hayan sido elaborados y
formalmente remitidos por la Secretaria de Salud Publica del Municipio de
Pereira, correspondientes al ultimo trimestre de la vigencia 2024 ni a la
totalidad de la vigencia 2025.

De igual manera, es importante sefialar que la institucion desconoce la
existencia de planes de mejoramiento formulados por la Secretaria de Salud
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Pablica del Municipio de Pereira en relacién con el funcionamiento del hogar
geriatrico, toda vez que en ningun momento se ha recibido notificacion formal,
requerimiento administrativo, comunicaciéon oficial o acto que disponga la
adopcion, implementacion o seguimiento de acciones de mejoramiento
institucional derivadas de visitas, evaluaciones o procesos de inspeccion y
vigilancia.”(Fuente: DOCUMENTO PUNTO 3 .pdf).

El Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira,
manifiesta que en sus registros no cuentan con informes de control, evaluacién de
bienestar o proteccion de los adultos mayores que hayan sido elaborados y
formalmente remitidos por la Secretaria de Salud Publica del Municipio de Pereira.

En visita fiscal realizada por la Contraloria Municipal de Pereira al Centro de
Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira, el 15 de abril de 2026,
manifestaron que se hicieron cargo de la manutencién y cuidado de los adultos
mayores desde 19 de septiembre de 2025 que se termind el convenio 7118-2024,
hasta el dia 22 de octubre de 2025, asumiendo los siguientes gastos.

HOGAR GERIATRICO Y DEL ADULTO MAYOR JUAN PABLO
Il DE PEREIRA
PROYECCION EJECUCION FINANCIERA
DEL 19 DE SEPTIEMBRE AL 22 DE OCTUBRE

MUNICIFIO

VALOR
ITEM UNITARIO VALOR
[FERSONAL REQUERIDD 38.046.5687 38.046.587
SGSS - PRORRATEADO 5.648.559 5.648.559

3 5
) $
TRANSPORTE 3 156.852] % 1.429 668
3 5
3 k]
3 ]

JALIMENTACION® 1.162.460 78.582.296
JALOJAMIENTO* 453.807 28.801.617,60
SEGURO EXEQUIAL 6.344 710.528,00
153.219.235)

Fuente: Proyeccién de costos y gastos octubre 2025.pdf

Es importante aclarar que después de esta fecha la Secretaria de Desarrollo Social
y Politico trasladé estos adultos mayores a otros hogares.

La Secretaria de Desarrollo Social y Politico en respuesta No.20260416-27856-I,
manifiesta a la Contraloria Municipal de Pereira lo siguiente:

“Verificada la fecha de terminacion contractual el 18 de septiembre de 2025, esta
Secretaria, en cumplimiento del deber de continuidad en la prestacion de los
servicio esenciales consagrado como principio rector del Estado Social de
Derecho (Constitucion Politica, articulos 2.°, 46 y 48) y de la especial proteccion
constitucional de las personas de la tercera edad (Ley 1251 de 2008 y Ley 1850



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
3 INFORME FINAL
. cODIGO FECHA VERSION PAGINAS
Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AEF MOD 4 13-02-2026 30 27 de 89
Ref: A/CI-8

de 2017), desplegbé las siguientes actuaciones de gestion administrativa
orientadas a garantizar la no interrupcion del servicio esencial de proteccion
social a favor de los adultos mayores beneficiarios, quienes ostentan la condicion
de sujetos de especial proteccion constitucional:

e Coordinacion intersectorial con la Secretaria de Salud Publica y Seguridad
Social para la verificacion permanente de las condiciones minimas de
habitabilidad, salubridad y cuidado de los adultos mayores que aun
permanecian en las instalaciones.

e (Gestion administrativa para la reubicacion ordenada y progresiva de los
beneficiarios en otros Centros de Proteccion Social al Adulto Mayor habilitados
y concurrentes en el Municipio de Pereira, proceso que culmind materialmente
el 22 de octubre de 2025.

e Verificacion del cese de facturacion y suspension de cualquier autorizacion de
pago posterior a la fecha de terminacién contractual.

e Se deja constancia de que los correos electronicos, actas de reunion interna
y registros de gestion correspondientes a este periodo hacen parte del
expediente administrativo y se encuentran a disposicion del ente de control
para su verificacion en el recorrido documental correspondiente.”

La Secretaria de Desarrollo Social y Politico, informa sobre la existencia de pagos
adicionales lo siguiente.

“De manera CATEGORICA Y ROTUNDA EN SENTIDO NEGATIVO. No se
efectuaron pagos adicionales al operador Hogar Geriatrico y del Adulto Mayor
Juan Pablo Il por prestacion de servicios posteriores al 18 de septiembre de
2025.

No existe acto administrativo, prorroga, otrosi, adicion o instruccion formal alguna
suscrita con posterioridad al 18 de septiembre de 2025 que hubiere extendido la
vigencia del convenio.

A partir del 19 de septiembre de 2025, el servicio no continubé prestandose al
amparo del Convenio 7118/2024, el cual habia cesado en sus efectos ejecutorios
por vencimiento del Plazo pactado.

La permanencia transitoria y residual de algunos adultos mayores en las
instalaciones del Operador entre el 19 de septiembre y el 22 de octubre de 2025
obedecié a razones humanitarias y de especial proteccion constitucional,
propias del derecho fundamental a la vida digna y a la seguridad social de la
poblacion adulta mayor (Constitucion Politica, articulos 11, 46 y 48; Ley 1251 de
2008, articulo 6.°), mientras se concluia el proceso administrativo de reubicacion
en otros centros habilitados”.
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En el convenio de asociacién N° 7118 del 27 de diciembre de 2024, suscrito entre
el Municipio de Pereira a través de la Secretaria de Desarrollo Social y politico, con
Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira, por valor
de MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL SESENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE
($1.374.559.067). Desagregado de la siguiente manera:

Valor convenio: El valor del convenio asciende a la suma de MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
SESENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.374.559.067) de los
cuales el Municipio de Pereira aporta la suma MIL NOVENTA'Y OCHO MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL SIETE PESOS M/CTE ($1.098.237.007) y
el Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira, aporta
la suma de DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS
VEINTIDOS MIL SESENTA PESOS M/CTE ($276.322.060).

Vigencia 2024:

Aporte Aporte Hogar | Total
Municipio Adulto Mayor
$51,547,519 $12,933,638 $64,481,157

Vigencia 2025:

Aporte Aporte Hogar | Total
Municipio Adulto Mayor
$1,046,689,488 | §$ 263,388,422 $1,310,077,910

TOTAL: $1.374.559.067

Plazo de ejecucion: 5 meses, 25 dias
Fecha de inicio: 27 de diciembre de 2024
Fecha de terminacion: 22 de junio de 2025.

En febrero 2025 el Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de
Pereira, solicita modificar convenio en su componente financieros, que fueron
proyectadas y establecidas en el presupuesto realizado en la vigencia 2024, puesto
que los valores inicialmente contemplados para algunos componentes financieros
cambiaron en la vigencia 2025. En las siguientes variaciones:
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COMPONENTES FINANCIEROS

Componentes Proyeccién Valor real aprobado
financieros estimada 2024 2025

IPC 6% 5.2%

Salario Minimo 9% 9.54%

Auxilio de | $162.000 $200.000

transporte

Dado que estos valores tienen incidencia directa en la estructura financiera del
convenio, solicita la revision y ajuste de las condiciones econdmicas pactadas, de
manera que reflejen los valores actuales y permitan el adecuado cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

En razén de lo anterior, el supervisor del convenio manifiesta la necesidad de
modificar el valor total del convenio de asociacion 7118 de 2024, se modifica
mediante “Otro si No.1 modificacion al convenio de asociacion No.7118-2024
suscrito entre el Municipio de Pereira — Secretaria de desarrollo social y politico y
hogar geriatrico del adulto mayor Juan Pablo Il de Pereira” asi:

RESUMEN DE COSTOS TOTALES yAPORTES VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025
Eleouclon 2025 Valor Total
ITEMS Proyeccion e Convenio VF 2025
o 5,5 meses| )
efecucién 2024 APORTE APORTE APORTE {5 meses, 25 dias)
{10 dias) MUNCIPIO(S) | ESALS) | MUNICIPIO[S) | APORTE ESALIS)
Suminstosde eI eS¢y 07 goeusia0R SHLMLET| 20000  SADSESIAT  S1S8000  § SsBAsna
Suniristros de entrega especifica S0 $431934 $of S1467.180)  $38381508 54454547 smm.agl
costos ijos {Talento Humano + alojamiento) | 38072311 699.751.016 smases|§ oaems|  SOTSLON S 100000000 § 13882332
TOTAL CONVENIO 2025 $63.013977 $1307480420  $SLSUT519) $12933638) $1043783.8290  $263354547  $137M1.619.539
TOTAL CONVENIO
RESUMEN DE APORTES X ENTIDAD vigencia 2024 (10 dias) Vigencia 2025 {5,5 meses) VF 2025 (5 meses,
25 dias)
ENTIDAD % de VALOR S % de VALOR § TOTAL APORTES
MUNICIPIO DE PEREIRA 79.94% §51547519]  7985% | $1.043783829 $1.095.331.348
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO 20,06% $12933.638]  20.15% §263.354.547|  $276.288.185
TOTAL DEL CONVENIO 100% $64.481.157  100% $1.307.138.376)  $1.371.619.533

Fuente: INFORME_SUPERVISOR_CONVENIO_7118docx_signed_1.pdf

Una vez modificado el convenio de asociacién No.7118-2024, |la cual se realizé en
diciembre 2024 con vigencias futuras, por suma de MIL TRESCIENTOS SETENTA
Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SESENTA Y
SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.374.559.067), debido al ajuste del IPC,
salario minimo y auxilio de transporte en el 2025, qued6é modificado por valor de
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MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS DIECINUEVE
MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES PESOS MCTE. ($1.371.619.533), liberando
la suma de DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA'Y NUEVE PESOS MCTE. ($2.905.659).

CONVENIO No.7118-2024 DICIEMBRE 2024

Concepto Valores

Aporte Alcaldia $ 1.098.237.007
Aporte Hogar Juan Pablo Il $ 276.322.060
Valor Inicial $ 1.374.559.067

MODIFICACION OTROSI

Aporte Alcaldia $ 1.095.331.348
Aporte Hogar Juan Pablo Il $ 276.288.185
Valor Ajustado $ 1.371.619.533

Vigencia 2024 -2025:

Aporte Aporte Hogar | Total
Municipio Adulto Mayor
$1.095.331.348 | $276.288.185 $1.371.619.533

Mediante comunicado del 30 de mayo de 2025, el Centro de Bienestar Hogar y del
Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira, solicita a la Secretaria de Desarrollo Social
y Politico del Municipio de Pereira, modificar el convenio, debido a que faltaba por
ejecutar 11 dias equivalentes a la suma de OCHENTA Y CUATRO MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTAY CINCO MIL SEISCIENTOS SETENTAY DOS PESOS
M/CTE ($84.285.672), donde el municipio aportaria SESENTA Y SIETE MILLONES
TRECE MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($67.013.199) y el
Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira, aportaria
DIECISIETE MILLONES DOSCIENTOS SETENTA'Y DOS MIL CUATROCIENTOS
SETENTAY TRES PESOS M/CTE ($17.272.473).

De acuerdo al requerimiento del asociado la Secretaria de Desarrollo Social y
Politico del Municipio de Pereira, justifica en informe de supervisién, que contiene
el balance general de pagos realizados a la fecha, proyecciones financieras por
operador y se encuentra préximo a su terminacién (plazo y valor), por tal razén es
necesario dar continuidad al Convenio para poder garantizar el proceso y
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permanencia de la atencion integral a los adultos mayores en situacion de
desproteccion.

Asi las cosas, se considerd conveniente y oportuna la adicion y prérroga, en el
informe de proyeccion financiera que discrimina el calculo de los valores y
porcentajes. Solicita adicionar la suma de SEISCIENTOS VEINTE MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL TREINTA Y SIETE PESOS M/CTE
($620.649.037), de los cuales el municipio aportaria la suma de CUATROCIENTOS
NOVENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MIL
OCHOCIENTOS VEINTICINCO M/CTE ($493.460.825) y un aporte de la
asociacion por CIENTO VEINTISIETE MILLONES CIENTO OCHENTA Y OCHO
MIL DOSCIENTOS DOCE PESOS M/CTE ($ 127.188.212).

Se modifica mediante “Ofro si No.2 modificaciéon al convenio de asociacion
No.7118-2024 suscrito entre el Municipio de Pereira — Secretaria de desarrollo
social y politico y hogar geriatrico del adulto mayor Juan Pablo Il de Pereira”.

ENTIDAD % _ JVALOR $ APORTES EN DINERD O EN ESPECIE

(w] C

[municipio oe PEREIRA 79,51% § 493460.825
o A } 4

|ES:I:E§D SIN ANIMO DE 20 49% v

[TOTAL DEL CONVENIO 100% $ 620.649.037

Fuente: JUSTIFICACION jp2.docx.pdf

La adicién al presupuesto del convenio, genera una prérroga de 2 meses, 20 dias,
por lo tanto sumando al saldo sin ejecutar y la generada por la adicion, un total de
prérroga de 3 meses y 1 dia.

Plazo de ejecucion total de ocho (8) meses y veintitrés (23) dias, la fecha de
terminacion del convenio de conformidad al acta inicio, una vez prorrogado el
contrato sera: el 18 de septiembre de 2025.

Por lo anterior, el valor total del convenio es de MIL NOVECIENTOS NOVENTA
Y DOS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
SETENTA Y UN PESO M/CTE ($1.992.268.571), de los cuales el Municipio de
Pereira aportaria la suma MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS
M/CTE ($1.588.792.174) y el Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan
Pablo 1l de Pereira, la suma de CUATROCIENTOS TRES MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE
PESOS M/CTE ($403.476.397).
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Vigencia 2024-2025:

Aporte Municipio Aporte Hogar Adulto Mayor Total
$1.588.792.174 $403.476.397 $1.992.268.571

La secretaria de Desarrollo Social adjunta cuadro del resumen de supervisiéon del
Convenio de Asociacion No. 7118/2024, y manifiesta “que los pagos efectuados al
Centro Hogar Geriatrico y del Adulto Mayor Juan Pablo Il no tuvieron como soporte
exclusivo o necesario los informes de la Secretaria de Salud, no obstante lo
anterior, y como expresion del control cruzado ejercido sobre el operador durante
la ejecucion, la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social si produjo y remitié
a esta dependencia documentos técnicos directamente asociados a las condiciones
de prestacion del servicio”.
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FECHA ACTO | ACTUACION SOPORTE DOCUMENTAL
2TM21024 | Suscripcion del Convenio de Asociacion No. Ordenes de Pago Nros. 37872,
71182024 por cuantia inicial de 1073, 2053, 6143, 11188, 13538
$1.098.237.007,.20
14/05/2025 | La Secretaria de Desamollo Social y Politico Comunicacion Intema Mo.
solicita formalmente a la Secretaria de Salud 20250514-24 253
visita tecnica al CPSAM Juan Pablo Il por
presuntas rregulandades de salubridad
detectadas en supervision contractual
1500502025 | Visita de respuesta a PORS por parte de Acta de Reunion del 150572025,
Secretaria de Salud. Resultado: 68,2 % de CPSAM Juan Pablo I
cumplimiento (por debajo del minimo del 76
%). e otorga Plan de Mejoramiento por cinco
(5) dias habiles
16/06/2025 | Suscripcion de Adicion y Prorroga No. 1 al Ordenes de Pago Nros. 21880 y
Convenio 711372024 por cuantia adicional de | 28577 (referencia expresa al
48246082500 - Compromise Presupuestal | Contrato Adicional)
Mo. 8058 del 20/06/2025
26/05/2025 | La Secretaria de Salud confirma que la Comunicacion Intema Mo,
Resolucion de habilitacion s2 encuentra 20250526-27008-
vigente y que no existen causales de
SUSpENSioNn o revocatona
120872025 | La Secretaria de Salud remitz seguimients Comunicacion Intema No.
final al Plan de Mejoramiento, cerfificando 202500912-51470-1
cumglimiento del 78 %, umbral minme exigido
para |a continuidad de ka habilitacion
18/08/2025 | Fecha confractual de terminacion del plazo de | Clausulas del Convenio y Orden
ejecucion del Convenio 7118/2024 (nduyendo | de Page Final Mo. 34285
su Adicion y Promoga No. 1)
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FECHA ACTO | ACTUACION SOPORTE DOCUMENTAL
1311720256 | Pago final mediante Orden de Pago Mo. 34285 | Cerbficado suscrito por
por $86.260.245, comespondients al periodo Subsecretario de Grupos
01/08/2025 al 13/08/2025. Planilla de pago Mo. | Vulnerables
71677 del 18/11/2025
17032026 | La Oficina Asesora de Control Intemo remite Comunicacion Intema No.
presentacion de la Actuacion Especial de 2026031713470
Fiscalizacion — Denuncia D26-0001-0033-001
26/03/2026 | La Secretaria de Desamollo Social remite Comunicacion Intema No.
Carta Salvaguarda fimada por el 20280326-15212-
Representante Legal y con visto buena de |a
Secretaria Juridica
15/04/2026 | La Contraloria Municipal de Pereira radica Oficio radicado por |a Auditora
requermiento de nformacion con témino de | Lider Maria Zorayda Vinasco
un (1) dia habil Garcia

Fuente: respuesta N0.20260416-27856-I- Secretaria de desarrollo

Se evidencia el resumen de la oferta econdémica del Centro Hogar Geriatrico y del
Adulto Mayor Juan Pablo Il adjunta.

NOMBRE DEL CPSAM:

HOGAR GERIATRICO Y DEL ADULTO MAYOR JUAN PABLO Il DE PEREIRA

2024 2025
PLAZO
DIAS/MESES 10 5.5
#
BENEFICIARIOS | 65
USUARIOS DE
PANAL 20
VIR INSUMOS Y | VIR INSUMOS Y Ejecucién
SUMINISTROS DE ENTREGA | SERVICIOS DE | SERVICIOS DE | VALOR TOTAL | VALORTOTAL | Proyeccion | 5555 (55
MENSUAL ENTREGA ENTREGA MENSUAL MENSUAL ejecucion meses) ’
MENSUAL X AM | MENSUAL X AM | SUMNISTROS XX | SUMNISTROS | 2024 (10
2025 2024 AM 2025 XX AM 2024 dias)
KIT DE ASEO $83,613 $79,480 $ 5,434,842 $ 5,166,200 $0 $ 29,891,633
OTROS ELEMENTOS DE
HIGIENE $ 468,578 $ 445,416.00 $ 9,371,553 $ 28,952,040 $0 $ 51,543,540
INSUMOS PARA
MANUALIDADES $ 23,670 $ 22,500.00 $ 1,538,550 $1,462,499.77 | $0 $ 8,462,024
ALIMENTACION $ 1,162,460 $1,105,000.00 $75,559,900.12 $ 71,825,000 $ 23,941,667 | $ 415,579,451
SEGURO EXEQUIAL $6,344 $ 6,030.00 $412,331 $ 391,950 $0 $ 2,267,823
TRANSPORTE $ 158,852 $ 151,000.00 $ 10,325,380 $ 9,815,000 $0 $ 56,789,590
TOTAL VALOR MENSUAL
SUMINISTROS $ 1,903,516 $ 1,809,426 $ 102,642,556 $ 117,612,690 | $ 23,941,667 | $ 564,534,060
Nota: el Componente de Higiene, solo se presupuesta para 167 AM que
utilizan panal $ 588,475,726
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VIR INSUMOS
CON Ejecucién
INSUMOS DE ENTREGA ESPECIFICA VIR INSUMOS | ENTREGAS Proyeccion 2025 (5,5
CON ENTREGAS | ESPECIFICAS ejecucion 2024 (10 | meses)
ESPECIFICAS 2025 | 2024 dias)
KIT DE ASEO CEPILLO DE DIENTES $ 2,706 $ 2,572.00 $ 167,180 $ 351,747
Botiquin por centro (8 centros) $ 360,291 $ 342,482.00 $0 $ 360,291
TOALLA $ 38,308 $ 36,414.00 $0 $ 2,489,989
KIT VESTUARIO $ 552,177 $ 524,883 $0 $ 35,891,517
SERVICIO CORTE DE CABELLO $ 21,040 $ 20,000.00 $ 1,300,000 $ 4,102,800
TOTAL ELEMENTOS DE ESTREGA ESPECIFICA $ 43,196,344
RESUMEN DE COSTOS TOTALES y APORTES VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025
Valor Total
. .. Convenio VF
Ejecucion 2025
ITEMS (5,5 meses) 2025 (5
meses, 25
Proyeccion APORTE dias)
ejecucion 2024 MUNICIPIO | APORTE APORTE APORTE
(10 dias) $) ESAL($) MUNICIPIO ($) | ESAL($)
Suministros de
entrega mensual
$ 23,941,667 $ 564,534,060 | $21,821,667 | $ 2,120,000 $ 405,651,307 $ 158,900,000 | $ 588,492,974
Suministros de
entrega especifica | $ 0 $ 43,196,344 $0 $ 1,467,180 $ 38,381,506 $ 4,454,547 $ 44,303,232
costos fijos
(Talento  Humano | 39,072,311 699,751,016 $ $ 738,823,327
+ alojamiento) $ 29,725,852 | 9,346,458 $ 599,751,016 | $ 100,000,000
TOTAL $
CONVENIO 2025 | $ 63,013,977 $1,307,481,420 | $ 51,547,519 | $ 12,933,638 $1,043,783,829 | $ 263,354,547 | 1,371,619,533

Fuente: ACTULIACION_PRECIOS_JUAN_PABLO_II_VER_1.xIsx

Es importante, aclarar que, de item alimentacion, tiene un valor mensual de UN
MILLON CIENTO SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA PESOS
M/CTE ($1.162.460) dividido 30 dias, por 65 adultos mayores, da como resultado
un valor de TREINTAY OCHO9 MIL SETECIENTOS CUARENTAY OCHO PESOS
M/CTE ($38.748) diarios en alimentacion por usuario.

Se procedié a evidenciar los pagos efectuados del convenio No.7118 de 2024, tal
como se aprecia en el siguiente cuadro:

ORDEN DE PAGO
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NUMER
No. INFORME
DE FECHA  DE 'T'Eg;fNAC?g PERIODO gUMEII;E 8RDERE VALOR DE PAGO
ACTIVIDADE |INCIO DE INFORME
s N ACTA DE
PAGO
27 de
1 diciembre del | 22 de junio del | 27/12/2024 AL | 31928 | 37972
2024 2025 31/12/2024 $ 23,899,566
27 de
2 diciembre del | 22 de juniodel | 01/01/2025 AL | 417 1073
2024 2025 30/01/2025 $171,791,110
27 de
3 diciembre del | 22 de junio del | 01/02/2025 AL | 1850 2953
2024 2025 28/02/2025 $ 167,016,757
27 de 01/03/2025
4 diciembre del | 22 de junio del | AL30 4489 6143
2024 2025 31/03/2025 $ 198,539,593
27 de
5 diciembre del | 22 de junio del | 01/04/2025 AL | 8671 11186
2024 2025 30/04/2025 $ 167,831,813
27 de
6 diciembre del | 22 de junio del | 01/05/2025 AL | 10632 13588
2024 2025 30/05/2025 $ 174,262,587
27 de $144.964.758
7 diciembre del | 22 de junio del | 1/06/2025 AL 12823 i ];ggg | $27.385.591
2024 2025 30/06/2025 $172.350.349
28 de |18 de $16.223.386
8 diciembre del | septiembre de | 1/07/2025 AL | 17a0e 7| 215907 | $160.231.616
2024 2025 30/07/2025 $176.455.002
29 de |19 de
9 diciembre del | septiembre de | 01/08/2025 AL | 21299 26577
2024 2025 31/08/2025 $ 180,085,518
30 de | 20 de
10 diciembre del | septiembre de | 01/09/2025 AL | 27926 34285
2024 2025 18/09/2025 $ 86,269,245
TOTAL 1,518,501,539

La fuente para el pago son los informes de actividades de supervision del
funcionario de la secretaria de Desarrollo Social con sus evidencias como (fotos,
proyeccion ejecucion financiera, relacion pagos personal, pago seguridad social,
formato de firmas entrega de pafales, plantilla de alojamiento con firmas, plantilla
de alimentacion con firmas, facturas empleados por prestacion de servicios, pagos
de liquidacion empleados retirados, facturas kit de aseo, facturas panales, panitos,
guantes, factura electronica al Municipio de Pereira).

Ejemplo factura electrénica:
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Factura - iSligo

HOGAR GERIATRICO Y DEL ADULTO MAYOR JUAN
PABLO Hl DE PEREIRA

] NIT 900,984, 62
*ﬂlﬂ! Ditla FILOBONITO wargtmcm.::mc.mummas Factura el:gtr:ghno? de venta
Pereka - Galombia
fundacionjuanpabloli2011ghotmall.com
Sefiores MUMICIPIO DE PEREIRA Fechay hors Factura
NIT 891 480.030-2 Teléfono  (036) 3248230 - Ext. 000 e i
Dirsceién CR T 18 55 75 EDI MUNICIPAL Cudad  Parsl - Colombia Expadicicn 1062025, 14:06
Vaneliienty 170712025
INFORMES DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION
No informe Nombre
de Periodo Valor del . Superviso observaciones
actividade Periodo Adultos r
s
21l 112; 202 ﬁilggbulo Pago realizado en diciembre 2024 por $23.899.566,
1de6 31/12/202 $ 23,899,566 |61 Mena pero la ejecucion fue por valor de $22.634.792, se
4 Buenafios reintegra al municipio un saldo de $1.264.774.
01/01/202 Jaime
5a Aristébulo | El informe es por $173.055.884 menos $1.264.774,
2de6 30/01/202 $ 171,791,110 | 62 Mena valor pagado en el primer periodo.
5 Buenarfos
01/02/202 Jaime
5a Aristébulo
28/02/202 Mena
3deb6 5 $ 167,016,757 | 58 Buenarios
01/03/202 Yessenia
5a Paola
31/03/202 Cordoba
4de 6 5 $ 198,539,572 | 58 Quesada
01/04/202 Yessenia
30/(?47202 (F;?)cr)(lj?)ba Egreso.s': 2 expulsiones, 1 desistimiento, 2 actas de
5de 6 5 $176.141,777 | 67 Quesada defuncion-Orden de pago por valor de $167.831.813
01/05/202 Yessenia .
52 Paola Anexan §oportes de los sumlnllstros mensuales y
31/05/202 Cordoba costos fijos, no anexan copia de facturas de
6 5 $ 174,262,588 | 62 Quesada | Mereado.
01/06/202 Yessenia
5a Paola
30/06/202 Cordoba
7 de 10 5 $ 172,350,349 | 65 Quesada
01/07/202 Yessenia
5a Paola
31/07/202 Cordoba
8 de 10 5 $ 176,455,002 | 65 Quesada
01/08/202 Yessenia
5a Paola
31/08/202 Cordoba
9de 10 5 $ 180,085,518 | 65 Quesada
01/09/202 Yessenia
5a Paola
18/09/202 Cordoba
10 5 $ 86,269,245 |65 Quesada
$
TOTAL 1,526,811,484

Fuente: informes de actividades de supervision. pdf
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Se evidenci6 al sumar las 6érdenes de pago una diferencia de SETENTA MILLONES
DOSCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE
($70.290.633), con respecto al aporte de Municipio de Pereira modificado en el otro
si No.2, por la suma MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS
M/CTE ($1.588.792.174).

OTRO SI No.2 - TOTAL ORDES DE PAGO DIFERENCIA
$1.588.792.174 — $1.518.501.539 = $70.290.633

Asi las cosas, la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, manifiesta en respuesta
N0.20260421-29843-|, que la suma de los SETENTA MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA MIL SEISCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($70.290.633),
no fue erogada, pagada, ni transferida al contratista, toda vez que corresponde a
una fraccion del presupuesto no ejecutada por el mismo.

AJUSTES A COMPROMISOS PRESUPUESTALES
contrato 7118

Ano Numero | Valor

2024 209 $ 27,647,953.00
2025 146 $ 6,059,484.00
2025 152 $ 39,488,855.00
Total ajuste de compromisos $ 73,196,292.00
Ajuste otro si No 1 modificacion $ 2,905,659.00
Saldo a Liberar $ 70,290,633.00

Fuente: Balance liberacién de saldos

Al no cumplirse todos los compromisos durante la ejecucion del convenio, el saldo
que quedo sin ejecutar tras el cumplimiento del objeto se liber6é para que retornen
a la unidad de caja del Municipio.

3. CONCLUSIONES SOBRE LOS OBJETIVOS
Objetivo Especifico No. 1

Una vez culminada la fase de ejecucion, se realizé analisis al convenio 7118-2024,
cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos administrativos operativos y financieros
para brindar atencion integral a la poblacion adulta mayor en vulnerabilidad social
y familiar a través de los centros de proteccion social ubicados en el Municipio de
Pereira”, mediante actas de solicitud se constaté los pagos efectuados por rubro
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presupuestal No 2.3.2.02.02.009 servicios para la comunidad, sociales y
personales, se evidencio que para las vigencias 2024-2025, el Municipio pago en
aportes parciales el valor de MIL QUINIENTOS DIECIOCHO MILLONES
QUINIENTOS UN MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE
($1.518.501.539) y se procedid a la liberacion de SETENTA MILLONES
DOSCIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y TRES PESOS M/CTE
($70.290.633), correspondiente a actividades no ejecutadas, ni causas durante la
vigencia del convenio, de tal manera se da cumplimiento al convenio por valor de
MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA'Y
DOS MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($1.588.792.174).

Objetivo Especifico No. 2

Culminada la fase de ejecucion, el concepto de la “calificacion sobre el proceso
evaluado del Control Fiscal Interno del asunto o materia” Con DEFICIENCIA. Por
irregularidades evidenciadas.

4. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Pereira como resultado de la Actuacion de
Fiscalizacion adelantada, conceptua que la gestion en objeto de la denuncia, tiene
observaciones, por los siguientes aspectos:

e Debilidades de la secretaria de salud y seguridad social al momento de
suministrar informacion requerida por la Contraloria Municipal de Pereira.

e Se evidencia que la secretaria de salud y seguridad social, durante las visitas
realizadas al Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de
Pereira, solo realizé actas mas no suministro informes, ni planes de mejora.

5. CONCEPTO SOBRE EL CONTROL FISCAL INTERNO

La Contraloria Municipal de Pereira como resultado de la actuacion de fiscalizaciéon
adelantada, conceptua que el Control Fiscal Interno relacionado con la denuncia,
es Con DEFICIENCIAS, como se muestra a continuacion:

VALORACION CALIFICACION SOBRE LA

CALIDAD DISENO DE RIESGO EFECTIVIDAD CALIDAD Y EFICIENCIA
CONTROL COMBINADO DE LOS |DEL CONTROL FISCAL
(25%) CONTROLES INTERNO DEL ASUNTO O

(75%) MATERIA
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ADECUADG | MEDIO DEFICIENCIAS
CON DEFICIENCIAS

Fuente: FO 100.130.AEF PT 3 Caracterizacion del riesgo- denuncia V3

La anterior calificacion es consecuencia del riesgo identificado por el equipo auditor,
durante la ejecucién del ejercicio de control, del convenio 7118-2024,y a_que la
Secretaria de Salud y Seguridad Social adscrita al Municipio de Pereira, no
suministré ni la informacién, ni los soportes requeridos en los pazos estimados.

6. BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

En la Actuacion Especial de Fiscalizacién “Denuncia D26-0001-0033-001 SIA ATC
402026000007 relacionada con “Qué acciones de control fiscal, disciplinario o
preventivo se han adelantado frente al hogar geriatrico Juan Pablo Il. Si existen
actuaciones, quejas, procesos o0 seguimientos relacionados con la proteccion de
los derechos de los adultos mayores”, no se determinaron beneficios cuantitativos
ni cualitativos.

7. RELACION DE HALLAZGOS Y PROCESOS SANCIONATORIOS

En el desarrollo de la presente Actuacion Especial de Fiscalizacion, se establecieron cinco
(5) observaciones administrativas, (0) procesos sancionatorios, uno (1) disciplinarios, con
se relacionadas a continuacion

CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS Y PROCESOS SANCIONATORIO DE LA
AEF.

Tipo de hallazgo Cantidad alor en pesos
1. Administrativos 05

2. Disciplinarios 01

3. Penales XX

4. Fiscales XX $

5. Sancionatorio Fiscal XX

HALLAZGO N° 01: CON CONNOTACION ADMINISTRATIVO OMISION EN EL
SUMINISTRO DE LA INFORMACION POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL.

Condicién:

Se solicité a la Secretaria de Salud y Seguridad Social, mediante “Acta solicitud de
informacion No. 2 el dia 19 de marzo 2026”, suministrar informacion y adjuntar
soportes requeridos para el proceso auditor, en el término de tres (03) dias
habiles, la respuesta fue extemporanea, un dia después y con la informacién
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incompleta, por tal razon se hizo una sequnda solicitud por correo electronico, el
27 de marzo de 2026 con plazo de entrega el mismo dia, mediante
oficio N0.20260327-22530-1 remitieron igualmente de forma incompleta,
y manifestaron de manera unilateral (sin contar con la aprobacién del equipo
auditor) disponer de mas tiempo para dar respuesta.

Por lo anterior, el 06 de abril de 2026 se envié oficio D-0120 reiterando por
tercera vez la imperiosa necesidad de dar respuesta completa a cada uno de los
puntos solicitados; la respuesta que enviaron nuevamente fue incompleta,
aduciendo que los documentos faltantes se los habian requerido al Centro de
Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo |l de Pereira, lo que imposibilito el
adecuado desarrollo del proceso auditor, pues se contd con menos tiempo para el
analisis de la informacién recaudada.

Fuente de Criterio:

e Constitucion Politica de Colombia 1991.

e Ley 42 del 26 de enero 1993 “Sobre la organizacién del sistema de control
fiscal financiero y los organismos que lo ejercen”.

o Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, "Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 “Por el cual se dictan normas para la
correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento
del control fiscal”.

e Ley 1437 del 18 de enero 2011 “Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

e Carta Salvaguarda del 24 de marzo de 2026, firmada por el sefior Alcalde y
la Secretaria de Desarrollo Social y Politico.

Criterio:
e Constitucién Politica de Colombia 1991:
Articulo 113: Son ramas del poder publico, la legislativa, la ejecutiva y la
judicial. Ademas de los 6rganos que las integran existen otros, autbnomos e
independientes, para el cumplimiento de las demas funciones del Estado.
Los diferentes o6rganos del Estado tienen funciones separadas pero
colaboran armoénicamente para la realizacion de sus fines”.

Articulo 209: La funcion administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
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para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién
publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en
los términos que sefale la ley.

Con fundamento en los articulos 267 y 268 de la Constitucion Politica, se
extraen los apartados que sustentan las competencias de las contralorias,
asi:

Articulo 267. <Articulo modificado por el articulo 1 del Acto Legislativo 4 de
2019. El nuevo texto es el siguiente:> La vigilancia y el control fiscal son una
funcién publica que ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual
vigila la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades
gue manejen fondos o bienes publicos, en todos los niveles administrativos
y respecto de todo tipo de recursos publicos. La ley reglamentara el ejercicio
de las competencias entre contralorias, en observancia de los principios de
coordinacioén, concurrencia y subsidiariedad. El control ejercido por la
Contraloria General de la Republica sera preferente en los términos que
defina la ley.

El control fiscal se ejercera en forma posterior y selectiva, y ademas podra
ser preventivo y concomitante, segun sea necesario para garantizar la
defensa y proteccion del patrimonio publico. El control preventivo y
concomitante no implicara coadministracion y se realizara en tiempo real a
través del seguimiento permanente de los ciclos, uso, ejecucion,
contratacion e impacto de los recursos publicos, mediante el uso de
tecnologias de la informacion, con la participacion activa del control social y
con la articulacion del control interno. La ley regulara su ejercicio y los
sistemas y principios aplicables para cada tipo de control. [...]

Articulo 268: <Articulo modificado por el articulo 2 del Acto Legislativo 4 de
2019. El nuevo texto es el siguiente:> El Contralor General de la Republica
tendra las siguientes atribuciones:

1. Prescribir los métodos y la forma de rendir cuentas los responsables del
manejo de fondos o bienes de la nacion e indicar los criterios de evaluacion
financiera, operativa y de resultados que deberan seguirse.

2. Revisar y fenecer las cuentas que deben llevar los responsables del erario
y determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que hayan
obrado.

[...]

4. Exigir informes sobre su gestién fiscal a los empleados oficiales de
cualquier orden y a toda persona o entidad publica o privada que administre
fondos o bienes publicos.
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5. Establecer la responsabilidad que se derive de la gestidn fiscal, imponer
las sanciones pecuniarias que sean del caso, recaudar su monto y ejercer la
jurisdiccidn coactiva, para lo cual tendra prelacion.

6. Conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno de las
entidades y organismos del Estado.

[...]

8. Promover ante las autoridades competentes, aportando las pruebas
respectivas, investigaciones fiscales, penales o disciplinarias contra quienes
presuntamente hayan causado perjuicio a los intereses patrimoniales del
Estado. La Contraloria, bajo su responsabilidad, podra exigir, verdad sabida
y buena fe guardada, la suspension inmediata de funcionarios mientras
culminan las investigaciones o los respectivos procesos fiscales, penales o
disciplinarios. [...]

e Ley 42 del 26 de enero 1993 “Sobre la organizacién del sistema de control
fiscal financiero y los organismos que lo ejercen”.
Capitulo V “Sanciones” Articulos 99, 100 y 101: Regulan el régimen
sancionatorio. Los contralores estan facultados para imponer multas y
amonestaciones a los servidores publicos o particulares que manejen fondos
del Estado cuando estos no suministren oportunamente la informacion,
entorpezcan las auditorias o no rindan las cuentas en los plazos fijados.

e Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, "Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones". Articulo 2 literales. [...] e. Asegurar la
oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros; f. Definir y
aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el
logro de sus obijetivos.

e Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 “Por el cual se dictan normas para la
correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento
del control fiscal”.

Articulo 5: Independencia técnica de las contralorias territoriales. Las
actividades, acciones y objetos de control seran establecidos con
independencia técnica por las contralorias territoriales, sin perjuicio de la
colaboracién técnica que puede existir entre ellas.

Los contralores territoriales podran prescribir los procedimientos técnicos de
control, los métodos y la forma de rendir cuentas por parte de los
responsables del manejo de fondos o bienes publicos e indicar los criterios
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de evaluacion financiera, operativa y de resultados que deberan seguirse
dentro de su area de competencia; sin perjuicio de la facultad de unificacién
y estandarizacién de la vigilancia y control fiscal que le corresponde al
Contralor General de la Republica, la cual tiene caracter vinculante para las
contralorias territoriales.

Articulo 81. De las conductas sancionables. Seran sancionables las
siguientes conductas:

a) Incurrir en violacion de los principios constitucionales y legales del
control o de la gestion fiscal, cuando asi se concluya de los
resultados de la vigilancia y del control fiscal. [...]

h) Omitir o no suministrar oportunamente las informaciones solicitadas

por los o6rganos de control incluyendo aquellas requeridas en el

procedimiento de cobro coactivo.

i) Reportar o registrar datos o informaciones inexactas, en las

plataformas, bases de datos o sistemas de informacion de los 6rganos

de control o aquellos que contribuyan a la vigilancia y al control fiscal.

]

e Ley 1437 del 18 de enero 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

e Carta Salvaguarda del 24 de marzo de 2026, firmada por el sefior Alcalde y
la Secretaria de Desarrollo Social y Politico. Literales.

1. Somos responsables, por la oportuna preparacién y presentacion de la
informacion relacionada con todo el asunto o proceso objeto de
evaluacion por la Contraloria Municipal de Pereira.

2. Se hara entrega oficial de toda la informacién relacionada con la gestion
de la Entidad y demas aspectos relacionados con el asunto a evaluar por
la Contraloria Municipal de Pereira, atendiendo los requerimientos
hechos por el equipo de auditoria; dicha informacion es valida, integral y
completa para los propdésitos del proceso auditor en curso.

3. Confirmamos que respondemos por la informacion suministrada a la
Contraloria Municipal de Pereira y revelaremos a ustedes los resultados
de nuestra gestion y que la misma no tiene errores importantes o
relevantes.

RESPUESTA DEL SUJETO AGREGADO U OBJETO DE CONTROL O
DERECHO DE CONTRADICCION A LA OBSERVACION:
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Respuesta Secretaria de Salud y Seguridad Social:

En respuesta al informe preliminar, la Secretaria de Salud y Seguridad Social,
manifiesta entre otros, los siguientes apartes:

I

Respuesta a cuarta solicitud: N0.20260416-27675-1, manifiestan que se copio la
solicitud a la Secretaria de Desarrollo Social, la cual dio respuesta en el oficio
N0.20260418-28579-I.

A la relacion efectuada por la Contraloria en su informe, agregamos el
requerimiento efectuado por correo electronico y radicado con el SAIA No. 16387,
que fue respondido dentro del término sefialado de un (1) dia habil a través de SAIA
No. 27675 del 16 de abril del corriente.

El requerimiento, tiene como referencia solicitud de informaciéon nutricional del
convenio No. 7118 del 27 de diciembre de 2024 con Municipio de Pereira, y Centro
de Bienestar y del Adulto Mayor Juan Pabilo Il.

-

CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

Contraloria
unicipal de Pereira

Pereira, 15 abril 2026

Seinor

RODOLFO ANTONIO BURGOS PEREIRA
Secretario (a) de Salud y Seguridad Social
secretariasalud@pereira.gov.co

Ciudad

Asunto: Solicitud informacién convenio de asociacion No. 7118 del 27 de diciembre de
2024 con Municipio de Pereira, y Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan
Pablo .

La Contraloria Municipal de Pereira en desarrollo de su Plan de Vigilancia y Control Fiscal
2026, ha iniciado la Actuacion Especial de Fiscalizacion — AEF Denuncia D26-0001-0033-
001 SIA ATC 402026000007 relacionada con “las acciones de control fiscal, disciplinario
o preventivo se han adelantado frente al hogar geriatrico Juan Pabilo II.

En el marco de la auditoria adelantada por este ente de control al Convenio de Asociaciéon
No. 7118, correspondiente a las vigencias 2024—2025, y teniendo en cuenta que la

En el SAIA 27675, no solamente se le dio traslado a la Secretaria de Desarrollo
Social por competencia, ya que el convenio de la referencia, fue suscrito por la
Secretaria de Desarrollo Social, y la informacion nutricional era de su competencia,
sino que también se dio respuesta a lo que si era competencia de la Secretaria de
Salud Publica y Seguridad Social, anexando las evidencias correspondientes.

En el mismo oficio, se resumié en una tabla el tramite dado a cada solicitud de la
entidad de control, contenida en el oficio del 16 de abiril.
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Respuesta a segunda solicitud: No.20260327-22530-I (incompleta), y manifiestan
que: “El dia 20 de noviembre de 2025 se llevé a cabo una visita nocturna en
atencion a una denuncia anonima, en la cual se evidenciaron situaciones criticas,
tales como la presencia de un unico cuidador para la atencién nocturna de la
totalidad de los residentes, asi como la existencia de plagas, especificamente
cucarachas. En consecuencia, mediante comunicacién externa de fecha 24 de
noviembre de 2025, se requirid al establecimiento la adopcion inmediata de las
medidas correctivas necesarias frente a las deficiencias identificadas en materia de
recurso humano, procesos de fumigacion y documentacion, bajo advertencia de
dar inicio a las actuaciones administrativas sancionatorias a que haya lugar”. De lo
expuesto anteriormente no se evidencia soportes de requerimientos al
establecimiento de la adopcion inmediata de las medidas correctivas necesarias
frente a las situaciones criticas encontradas en la visita, ni informe del seguimiento
a las acciones de mejora realizadas por el Centro de Bienestar Hogar y del Adulto
Mayor Juan Pablo Il de Pereira.

Respuesta a tercera solicitud: N0.20260409-25034-I (incompleta). Proporcionando
las siguientes respuestas: * Adjunta archivo en formato Excel, relacion de visitas
Secretaria de Salud y seguridad Social a Centro de Bienestar Hogar y del Adulto
Mayor Juan Pablo Il de Pereira.

Es del caso senalar que del requerimiento efectuado al Centro de bienestar Hogar
y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira, se enviéo copia a la Contraloria
Municipal en la respuesta dada en documento SAIA NO.20251124-92603-1. En la
misma acta de visita se le hizo saber al representante legal del HOGAR
GERIATRICO JUAN PABLO IlI, que no era dable tener un solo cuidador en la noche.

REQUERIMIENTOS EFECTUADOS AL HOGAR GERIATRICO JUAN PABLO I
que se anexan

1. SAIA NO.20251124-92603-1 — REQUERIMIENTO EN ATENCION A
DENUNCIA ANONIMA, por plagas en el mesén y reiteracién de cuidadores
nocturnos, se solicitdé el cumplimiento en forma INMEDIATA

2. Este requerimiento le fue notificado el 25 de noviembre via correo
electrénico.

3. RESPUESTA DEL HOGAR GERIATRICO - Es visible que el representante
legal, hace referencia a planes de mejoramiento, entre otros.

La Secretaria de Salud y Seguridad Social, anexa actas de reunion de planes de
mejoramiento, no anexan soportes de requerimiento de acciones de mejora por las
anomalias encontradas, ni las evaluaciones de bienestar y proteccién de los adultos
mayores, ni el estado de cumplimiento de las acciones.
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Es del caso sefalar que en cada acta se hace el requerimiento de las acciones de
mejora a realizar por parte del Hogar Geriatrico JUAN PABLO II.

La Contraloria Municipal de Pereira con el equipo auditor, mediante “Acta solicitud
de informacion No. 5” requirié al Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan
Pablo Il de Pereira, adjuntar informe de control realizado por la Secretaria de Salud
Publica, evaluacion, bienestar y proteccion del ultimo trimestre de la vigencia 2024
y toda la vigencia 2025 y planes de mejoramiento. Proporcionando la siguiente
respuesta: “revisados los archivos fisicos y digitales de la institucidn, asi como
consultado el personal administrativo y operativo responsable de los procesos de
coordinacién institucional, es preciso informar que el Hogar Geriatrico Juan Pablo
Il no cuenta en sus registros con informes de control, evaluacién de bienestar o
proteccion de los adultos mayores que hayan sido elaborados y formalmente
remitidos por la Secretaria de Salud Publica del Municipio de Pereira,
correspondientes al ultimo trimestre de la vigencia 2024 ni a la totalidad de la
vigencia 2025.

De igual manera, es importante sefialar que la institucion desconoce la existencia
de planes de mejoramiento formulados por la Secretaria de Salud Publica del
Municipio de Pereira en relacion con el funcionamiento del hogar geriatrico, toda
vez que en ningun momento se ha recibido notificacion formal, requerimiento
administrativo, comunicacion oficial o acto que disponga la adopcion,
implementacion o seguimiento de acciones de mejoramiento institucional derivadas
de visitas, evaluaciones o procesos de inspeccion Yy vigilancia.”(Fuente:
DOCUMENTO PUNTO 3 .pdf).

Como ya se indicé y se evidencia en el oficio dirigido por el representante legal del
Hogar Geriatrico JUAN PABLO I, conocia claramente las deficiencias encontradas
por la secretaria de salud al momento de realizar las visitas y asi lo reconoce por
medio del oficio dirigido a la Secretaria de Salud por parte del representante legal
del Hogar Geriatrico JUAN PABLO Il y que se anexa de nuevo a la entidad de
control.
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Es importante dejar constancia expresa de que, durante la comunicacion telefonica sostenida
en el marco de la visita nocturna, se informo a las funcionarias que el libro de estandares y
verificacion no se encontraba en la institucion, dado que:

La Fundacion habia recibido previamente un plan de mejoramiento con vigencia de un (1)
mes, Dicho plan fue notificado en la visita realizada el 11 de noviembre de 2025, Y al
momento de la visita nocturna del 20 de noviembre de 2025, no habian transcurrido atin los
30 dias otorgados para la implementacion de las mejoras sefialadas.

Manifestaciones de defensa:

1. Imputacion dirigida a dependencia distinta. La observacion se imputa
nominal y exclusivamente a la Secretaria de Salud Publica y Seguridad
Social (no a la Secretaria de Desarrollo Social y Politico), por presunto
incumplimiento de los términos para responder los oficios D-0099 del 13 de
marzo de 2026 y siguientes. La Secretaria de Desarrollo Social y Politico no
es sujeto pasivo de esta observacion y, por tanto, no le es exigible
contradiccion material sobre la conducta atribuida a otra dependencia. No
obstante, se acompafa a la Secretaria de Salud en lo que respecta a la
unidad institucional del Municipio.

2. Ausencia de tipicidad sancionatoria estricta. La Contraloria adjetiva la
observacion como "con presunta incidencia sancionatoria”, sin invocar de
manera concreta el tipo sancionatorio aplicable. El articulo 81 del Decreto
Ley 403 de 2020 establece que el proceso administrativo sancionatorio fiscal
requiere imputacién precisa de la conducta, la norma infringida y la sancién
aplicable, elementos ausentes en la formulacion actual.

3. Plazo razonable no es plazo legal. El término de tres (3) dias habiles fijado
unilateralmente por el equipo auditor no corresponde a un plazo legal de
aplicacion inmediata. El articulo 14 del Coddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011,
modificada por la Ley 1755 de 2015) establece el plazo general de quince
(15) dias habiles para responder peticiones, plazo que se aplica
supletoriamente cuando la solicitud no se rige por norma especial. El equipo
auditor obtuvo tres (3) respuestas formales con radicados 20260326-21715-
I, 20260327-22530-1 y 20260409-25034-1, lo que evidencia voluntad
institucional de colaboracién, no obstruccién.
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Peticion:

Se solicita respetuosamente desestimar la connotaciéon sancionatoria por carecer
de tipicidad estricta, y conservar, si asi lo estima la auditoria, unicamente la
connotacion administrativa, como insumo para implementar un plan de
mejoramiento en el manejo de respuestas a requerimientos del ente de control

PRONUNCIAMIENTO DE LA CONTRALORIA SOBRE LA RESPUESTA A LA
OBSERVACION:

De la Secretaria de Salud y Seguridad Social:

Del estudio de la observacion, la respuesta del sujeto de control y los soportes
allegados, se evidencia que:

o La Secretaria de Salud y Seguridad Social si respondio a los requerimientos
del equipo auditor, aunque de manera extemporanea e incompleta, lo que
genero retrasos en el proceso auditor. “la respuesta fue extemporanea, un
dia después y con la informacion incompleta”, Asi:

1. Primera solicitud, el dia 19 de marzo 2026, en el término de tres (03)
dias habiles, respuesta dada por la entidad mediante oficio
N0.20260326-21715-1 el dia 26 de marzo de 2026.

2. Segunda solicitud por correo electronico, el 27 de marzo de 2026 con
plazo de entrega el mismo dia, respuesta dada por la entidad mediante
oficio N0.20260327-22530-| el dia 27 de marzo 2026.

3. Tercera solicitud 06 de abril de 2026 oficio D-0120, con un plazo de un
(1) dia habil a partir del radicado del presente oficio (7 de abril de 2026),
respuesta dada por la entidad mediante oficio N0.20260409-25034-I del
dia 09 de abril de 2026.

o La defensa senala que el plazo de tres (3) dias fijado por el equipo auditor
no corresponde a un plazo legal, pues el articulo 14 del CPACA establece
un término general de quince (15) dias habiles para responder solicitudes
administrativas.

Si bien existi6 demora e incompletitud, no se evidencia conducta dolosa,
obstaculizacion deliberada, ni negativa injustificada a entregar informacion. Por el
contrario, hubo varias respuestas formales con radicados oficiales.

Por otra parte es necesario advertir al sujeto que la Contraloria no actua bajo la
figura del Derecho de Peticion ordinario cuando fiscaliza a sus sujetos de control,
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los auditores deben cefiirse al Plan de Vigilancia y control fiscal (PVCFT) 2026,
aprobado mediante Resolucion N°023 del 13 de enero de 2026 y sus
modificaciones Resolucién No.056 del 29 de enero de 2026 y Resolucién N° 098
de 04 de marzo de 2026, emanadas del Despacho de la sefiora Contralora
Municipal de Pereira. Ademas en la constitucién Politica en sus (Art. 267-268
modificado por el Acto Legislativo 4 de 2019) denominada potestad de vigilancia y
control fiscal, razén por la cual los términos solicitados en el ejercicio del proceso
son de estricto cumplimiento por parte de los sujetos.

Causa

La Secretaria de Salud y Seguridad Social no suministro la informacion completa
dentro del plazo fijado por el equipo auditor debido a:

e Procesos internos de verificacion y busqueda documental que retrasaron la
entrega.
Efecto

El equipo auditor conté con menor tiempo para el analisis de la informacién, lo
que afectd la eficiencia del proceso auditor y la oportunidad en la evaluacion de
la gestion fiscal. “lo que imposibilito el adecuado desarrollo del proceso auditor,
pues se contd con menos tiempo para el analisis de la informacion recaudada”.

Se genero riesgo de insuficiencia en la valoracion de la gestion, al no disponer de
todos los soportes requeridos en los tiempos previstos para la auditoria.

Pronunciamiento de la Contraloria Municipal de Pereira
Sobre la connotacién sancionatoria
Tras el analisis juridico y factico, esta Contraloria concluye que no se configura

tipicidad estricta para mantener la connotacién sancionatoria, por las
siguientes razones:

1. Existencia de respuestas formales y voluntad de colaboracion Se
verifican tres respuestas con radicados oficiales, o que descarta la conducta
sancionable de “omitir o no suministrar informacién” en los términos del art.
81 literal h) del Decreto 403 de 2020.

2. No se evidencia obstruccion deliberada ni ocultamiento La conducta
observada corresponde a ineficiencias administrativas, no a una conducta
sancionable.
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Se desestima la connotacién sancionatoria del Hallazgo N.° 01, por falta de
configuracion de los elementos esenciales de la responsabilidad
sancionatoria fiscal.

Connotaciéon administrativa

No obstante lo anterior, la Contraloria determina que si se configura una
connotacion administrativa, dado que:

« Hubo demora e incompletitud en la entrega de informacién requerida para
el proceso auditor.

« Se afecté la eficiencia y oportunidad del ejercicio de control fiscal.

e« Se incumplieron los principios de coordinacién, eficacia y celeridad
previstos en el articulo 209 de la Constitucion.

Se mantiene en firme la connotacion administrativa, como insumo para la
formulacion de un Plan de Mejoramiento, orientado a:

o Fortalecer los tiempos de respuesta.

e Mejorar la coordinacién interdependencias.

o Garantizar la trazabilidad y completitud de la informaciéon remitida a los
organos de control.

Conclusién
La Contraloria Municipal de Pereira:

« Desestima el alcance sancionatorio del Hallazgo N.° 01.

« Ratifica el alcance administrativo, por existir afectacion a la eficiencia del
proceso auditor.

e Ordena la formulacién de un Plan de Mejoramiento para corregir las causas
identificadas.

HALLAZGO N° 02 CONNOTACION ADMINISTRATIVA: DEFICIENCIA DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL, NO HAY EVIDENCIA
DENTRO DE LOS ARCHIVOS REMITIDOS DE INFORMES DE LAS VISITAS DE
CONTROL REALIZADAS EN LAS VIGENCIAS 2024-2025 AL CENTRO DE
BIENESTAR HOGAR Y DEL ADULTO MAYOR JUAN PABLO Il DE PEREIRA.

Condicion:
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Durante el ejercicio auditor, se evidenciaron actas de visitas de control en reiteradas
ocasiones en las vigencias 2024-2025 por parte de la Secretaria de Salud y
Seguridad Social, al Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo II
de Pereira, en las cuales se observa unas anomalias, sin que se evidencie
correcciones de las mismas creando posibles consecuencias graves que afectan
tanto al adulto mayor como la sostenibilidad del hogar, ya que no se informaron de
las acciones de mejora, el plazo limite para realizarlos, ni el estado de cumplimiento
de dichas acciones, esto presuntamente puede aumentar los riesgos de la
seguridad del adulto mayor, la disminucion en la calidad de la atencion, e impide
realizar medidas preventivas y correccion a los dafios o cambios en la
infraestructura.

Fuente de Criterio:

e Constitucion Politica de Colombia 1991:

e Ley 9 del 24 de enero de1979, “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”.

e Ley 100 del 23 diciembre de 1993, “Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras disposiciones".

e Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, "Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones".

e Ley 1315 del 13 de julio de 2009, “por medio de la cual se establecen las

condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos mayores en
los centros de proteccion, centros de dia e instituciones de atencion”.
o Ley 1850 del 19 de julio 2017, “por medio de la cual se establecen
medidas de proteccion al adulto mayor en Colombia, se modifican las Leyes
1251 de 2008, 1315 de 2009, 599 de 2000 y 1276 de 2009, se penaliza el
maltrato intrafamiliar por abandono y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucion 1229 del 23 de abril de 2013, “Por la cual se establece el modelo
de inspeccion, vigilancia y control sanitario para los productos de uso y
consumo humano.”

Criterio:

e Constitucién Politica de Colombia 1991:
Articulo 13. El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su
condicion econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.
ARTICULO 46. El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y
la asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la
vida activa y comunitaria.

e Ley 9 del 24 de enero de1979, “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”.
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Articulo 576. Podran aplicarse como medidas de seguridad encaminadas a
proteger la salud publica, las siguientes:

a) Clausura temporal del establecimiento, que podra ser total o parcial;

b) La suspension total o parcial de trabajos o de servicios;

c) El decomiso de objetos y productos;

d) La destruccion o desnaturalizacion de articulos o productos, si es el caso, y

e) La congelacion o suspension temporal de la venta o empleo de productos y

objetos, mientras se toma una decision definitiva al respecto.

Paragrafo: Las medidas a que se refiere este articulo seran de inmediata ejecucion,
tendran caracter preventivo y transitorio y se aplicaran sin perjuicio de las sanciones
a que haya lugar.

Articulo 98. Inicio de proceso sancionatorio. El articulo 577 de la Ley 9 de 1979
quedara asi:

“Articulo 577. Inicio de proceso sancionatorio. La autoridad competente iniciara
proceso sancionatorio en los casos que evidencie una presunta infraccion o
violacion al régimen sanitario. Cuando se trate de productos, establecimientos y/o
servicios catalogados de bajo riesgo, la apertura del proceso solo se hara cuando
ademas de evidenciar la presunta infraccidn, existan indicios frente a la liberacion
del producto en el mercado o se haya determinado el incumplimiento de las
medidas sanitarias de seguridad.

Para efectos de clasificar un producto, establecimiento y/o servicio de bajo riesgo,
deberan ser atendidos los criterios, normas y reglamentos formulados a nivel
nacional y adaptados a nivel territorial.

La entidad encargada de hacer cumplir las disposiciones sanitarias impondra,
mediante acto administrativo, alguna o algunas de las siguientes sanciones.

e Ley 100 del 23 diciembre de 1993, “Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras disposiciones".

e Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, "Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones". Articulo 2 (litarl f. Definir y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten
en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos).
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e Ley 1315 del 13 de julio de 2009, “por medio de la cual se establecen las

condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos mayores en
los centros de proteccion, centros de dia e instituciones de atencion”.

e Ley 1850 del 19 de julio 2017, “por medio de la cual se establecen medidas
de proteccién al adulto mayor en Colombia, se modifican las Leyes 1251 de
2008, 1315 de 2009, 599 de 2000 y 1276 de 2009, se penaliza el maltrato
intrafamiliar por abandono y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucion 1229 del 23 de abril de 2013, “Por la cual se establece el modelo
de inspeccion, vigilancia y control sanitario para los productos de uso y
consumo humano.”

RESPUESTA DEL SUJETO AGREGADO U OBJETO DE CONTROL O
DERECHO DE CONTRADICCION A LA OBSERVACION:

Respuesta Secretaria de Salud y Seguridad Social:

En respuesta al informe preliminar, la Secretaria de Salud y Seguridad Social,
manifiesta entre otros, los siguientes apartes:

ES DEL CASO SENALAR QUE LA SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD
SOCIAL, EFECTUO DURANTE LAS VIGENCIAS 2024 Y 2025 TAL COMO LO
INDICA LA ENTIDAD DE CONTROL EN SU INFORME. EN LAS ACTAS, SE FUE
SENALANDO VISITA TRAS VISITA, QUE ANOMALIAS SE ENCONTRABAN Y EL
PLAZO PARA SUBSANARLAS.

COMO ILUSTRACION DE ELLO, VEAMOS EL PANTALLAZO DEL ACTA DE
VISITA DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2025, EN LA CUAL SE OBSERVA LO
SIGUIENTE:
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Fecha: 20 de noviembre
del 2025 Acta No: - Hora Inicio: 8:30 p.m. |Hora Fin: 9:45 p.m.

Tema: Visita Respuesta PQRS

Responsable: Vanessa Sofia Mazo, Eliana |Elaborado por: Eliana Yulieth Urueiia
Yulieth Uruena Arenas Arenas

Proceso / Subproceso / Actividad: PROMOCION DESARROLLO SOCIAL/SECRETARIA
DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL/SALUD PUBLICA.

Lugar: CPSAM Juan Pablo 1|

W o Verificar cumplimiento de estandares con base en la ley 1315 del 2009 aplicando como
3 5 1. instrumento de evaluacion lista de chequeo Anexo Técnico del MSPS

2. Recorrido por las instalaciones

3. Verificacion de procesos documentados

SEGUIMIENTO
FECHA DE | Ejecutado
No. COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO Si/No
Ssi NO
1 Se require de manera | CPSAM Juan INMEDIATO
inmediata certificado de | Pablo Il
control de roedores
2 Se require de manera INMEDIATO
inmediata cuadro de | CPSAM Juan
turnos Pablo Il
Se require de manera | CPSAM Juan INMEDIATO
inmediata Pablo 11
a Se require de manera
inmediata procedimientos INMEDIATO
para cuando un usuario | CPSAM Juan
se pierda o cuando sufra Pablo 1l
algun accidente.
5 Se require de manera
inmediata procedimientos
documentados para | CPSAM Juan INMEDIATO
cuidados durante la | Pablo Il
noche, servicios de relevo
Y supervision.
6 Se require de manera
inmediata Tiene procesos
documentados en | CPSAM Juan INMEDIATO

relacion con la remision | Pablo 1l
de un usuario cuando se
presenten condiciones de

urgencia. Tiene
identificados los
mecanismos y lugares de
remision que debe
atender para cada
usuario de acuerdo con
su afiliacion a 1a

seguridad social.
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Fecha: 20 de noviembre
del 2025 Acta No: - Hora Inicio: 8:30 p.m. | Hora Fin: 9:45 p.m.

Tema: Visita Respuesta PQRS
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Como puedé apreciarsé, se le sefiald due la fecha de cumplimiehto era ilnmediata.
El acta fue suscrita por el Representante Legal sefior CARLOS PARRA.

N e

o e |w

La relacién de visitas, que fue efectuada por el EJE ESTRATEGICO CRONICAS
NO TRANSMISIBLES, fue enviada en Excel, de conformidad con su solicitud.

Es importante sefialar que durante el desarrollo de las visitas efectuadas entre los
afnos 2024 y 2025, se realizaron actividades de evaluacion, bienestar y proteccion
a los usuarios, mediante visitas de inspeccion, vigilancia y control orientadas a
verificar el cumplimiento de los estandares establecidos en la Ley 1315 de 2009 y
demas normatividad vigente.

Dentro de las actuaciones realizadas se destacan las siguientes:

e El dia 05 de octubre de 2024 se efectu6 seguimiento al plan de
mejoramiento, realizando evaluacion de estandares relacionados con
procesos documentales, remisiones médicas, capacitaciones y condiciones
generales de bienestar y proteccion de los usuarios.

e El dia 13 de mayo de 2025 se realizé visita de seguimiento y control,
evaluando condiciones de bienestar, seguridad y proteccion de los
residentes, evidenciandose un porcentaje de cumplimiento del 79.22%,
identificando hallazgos relacionados con falta de timbres de Illamado,
ausencia de privacidad en habitaciones y necesidad de estudio de carga
asistencial.

e El dia 23 de mayo de 2025 se efectud acta de visita de seguimiento a los
compromisos previamente establecidos, verificando avances en
infraestructura, procesos institucionales y condiciones de atencion integral
enfocadas en bienestar y proteccion.
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e El dia 07 de julio de 2025 se realizO nuevo seguimiento al plan de
mejoramiento, evidenciando incremento en el porcentaje de cumplimiento al
87.5%; no obstante, persistian observaciones relacionadas con barreras
arquitectonicas, sefalizacion y dotacion de mesas de noche.

e Posteriormente, se continuaron realizando visitas de seguimiento vy
evaluacion, verificando aspectos relacionados con infraestructura, calidad
en la atenciéon, condiciones sanitarias, suficiencia del talento humano,
bienestar y proteccion integral de los usuarios, asi como el cumplimiento de
los compromisos adquiridos dentro de los planes de mejoramiento
institucionales.

Dentro de los principales hallazgos identificados se evidenciaron inicialmente
falencias relacionadas con procesos documentales, barreras arquitecténicas,
senalizacion, condiciones de privacidad en habitaciones, falta de timbres de
llamado, necesidades en dotacion y requerimientos frente a la carga asistencial del
personal. Asi mismo, en visitas posteriores se efectué seguimiento a los
compromisos establecidos, verificando avances significativos en el cumplimiento
de los estandares exigidos.

De igual manera, se realizaron actuaciones derivadas de PQRS y requerimientos
externos, donde se identificaron situaciones criticas relacionadas con condiciones
sanitarias y suficiencia del personal de atenciéon nocturna, motivo por el cual se
emitieron los respectivos requerimientos para el cumplimiento inmediato de las
acciones correctivas necesarias.

Como resultado de las visitas de seguimiento realizadas, se logré identificar
diferentes hallazgos y situaciones que requieren seguimiento continuo por parte de
la institucidn, especialmente en aspectos relacionados con infraestructura,
condiciones sanitarias, suficiencia del talento humano, bienestar y proteccion
integral de los usuarios, razén por la cual se emitieron los respectivos
requerimientos y observaciones para su cumplimiento.

Con base en las actuaciones realizadas, se concluye que las visitas de inspeccion,
vigilancia y control permitieron identificar oportunamente las falencias existentes y
efectuar el respectivo seguimiento a los planes de mejoramiento implementados
por la entidad.

Se evidencian avances significativos en el cumplimiento de los estandares
normativos y en las condiciones de atencion a los usuarios; sin embargo, se
mantiene la necesidad de continuar fortaleciendo aspectos relacionados con
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infraestructura, suficiencia del talento humano y condiciones sanitarias, con el fin
de garantizar una atencion integral, segura y de calidad.

Finalmente, desde la Secretaria de Salud se continuara realizando el respectivo
seguimiento y control, en cumplimiento de las competencias institucionales y la
normatividad vigente.

Como bien conoce el Despacho, por parte del Hogar se ha impedido el acceso para
adelantar visitas de Inspeccion, vigilancia y control, tal como se indico en el SAIA
No. 27675.

La primera visita de esta vigencia, estaba agendada para el 13 de abril de 2026 v
el representante legal, se nego a recibir la visita.

Igualmente, ocurrié el dia 15 de abril del corriente, fecha en la cual se negd a
atender la visita, haciendo la salvedad de que la Secretaria de Salud Publica y
Seguridad Social dentro de sus competencias de Inspeccién, Vigilancia y Control,
puede presentarse ante cualquiera de los vigilados a adelantar sus actuaciones sin
aviso previo, maxime cuando debia hacerse seguimiento al cumplimiento de la
totalidad de los hallazgos encontrados y documentados en la visita efectuada
durante el mes de agosto de 2025, sobre lo cual existia compromiso por parte del
representante legal.

Es del caso sefialar que, en oficio de noviembre 27 de 2025, el Representante legal
sefor CARLOS PARRA, manifest6 conocer el plan de mejoramiento y los
compromisos adquiridos.

En atencién a todas las dificultades que se han venido presentando con el Hogar,
ya que el representante legal se negd a firmar un acta solicitando cambios que no
pueden darse ya que en ella se relatd lo ocurrido en la visita, ( Se adjunta la
evidencia), la solicitud de avisar cuando se vaya a efectuar la visita y la negativa
reiterada a atender las visitas de Inspeccion Vigilancia y Control que se ejercen
segun nuestra competencia, el dia 13 de mayo del corriente, se convoco al sefor
CARLOS PARRA a mesa de trabajo, segun SAIA No. No0.20260513-37998-1 que
se adjunta.

La mesa de trabajo se llevara a cabo el dia jueves 21 de mayo a las 8:00 a.m.

La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, manifiesta que siempre la ha
acompanado la mejor disposicion para dar cumplimiento a los requerimientos
efectuados por la entidad de control y como consecuencia de ello solicita muy
respetuosamente se analicen integralmente todos los soportes y evidencias que
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han sido enviados en las cuatro (4) respuestas que fueron dirigidas a la Contraloria
Municipal.

En consecuencia, solicitamos a ustedes con toda consideracion tener como
desvirtuados los hallazgos relacionados en su informe preliminar, ya que la
Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social ha dado estricto cumplimiento a
sus competencias de conformidad con lo previsto normativamente.

Respuesta secretaria de desarrollo social y politico:

En respuesta al informe preliminar, la secretaria de desarrollo social y politico,
manifiesta entre otros, los siguientes apartes:

Referencia: Ejercicio del Derecho de Contradiccion frente al Informe Preliminar de
la Actuacion Especial de Fiscalizacion (AEF) - Atencién a Denuncia D26-0001-
0033-001 SIA ATC 402026000007, relacionada con el Convenio de Asociacién N.°
7118 del 27 de diciembre de 2024 suscrito entre el Municipio de Pereira y el Centro
de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo II.

Radicado de origen: Oficio externo D-0172 del 13 de mayo de 2026 - Contraloria
Municipal de Pereira.

Radicado interno: Comunicacion Interna N.° 20260514-25992-| del 14 de mayo de
2026 - Oficina Asesora de Control Interno del Municipio de Pereira.

Respetada sefiora Contralora:

En atencién al traslado del Informe Preliminar de la referencia, dentro del término
perentorio de cinco (5) dias habiles consagrado en la Guia de Auditoria Territorial
(GAT) en el marco de las normas ISSAI y en el procedimiento PR.100.130.6
“Términos para liberacion de informes y resultados del control fiscal”, la Secretaria
de Desarrollo Social y Politico, procede de manera respetuosa pero categorica a
ejercer el DERECHO DE CONTRADICCION frente a las observaciones
administrativas, disciplinarias y sancionatorias planteadas, en los términos del
articulo 29 de la Constitucion Politica, los articulos 1.°, 3.° y 17 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011, modificada por la Ley 2080 de 2021) y el articulo 99 del Decreto Ley 403 de
2020.

La presente respuesta se construye sobre la base de cita normativa vigente y
pertinencia. Las pruebas documentales se identifican con su radicado, fecha y folio
del expediente del proceso auditor.
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|. CONSIDERACIONES PRELIMINARES SOBRE LA NATURALEZA
JURIDICA DEL CONVENIO 7118 DE 2024 Y EL ALCANCE DEL EJERCICIO
AUDITOR

1.1.  Naturaleza juridica especial del convenio. El Convenio N.° 7118-2024 es un
Convenio de Asociacion celebrado bajo régimen especial competitivo, suscrito en
el marco del articulo 355 de la Constitucion Politica y del articulo 96 de la Ley 489
de 1998, reglamentado por el Decreto 092 de 2017. Su objeto consiste en "Aunar
esfuerzos técnicos, administrativos, operativos y financieros para brindar atencion
integral a la poblacién adulta mayor en vulnerabilidad social y familiar a través de
los centros de proteccidon social ubicados en el Municipio de Pereira", lo cual
implica, por mandato de la propia naturaleza asociativa, la conjuncién de recursos
publicos y privados en torno a una finalidad publica comun. Esta precisién es
esencial para examinar la Observacion N.° 03.

1.2.  Eje del ejercicio de control. El objetivo general fijado en el Plan de Vigilancia
y Control Fiscal Territorial fue "Verificar convenio 7118-2024 suscrito por el
Municipio de Pereira y el Hogar Geriatrico del Adulto Mayor Juan Pablo I, vigencia
2024-2025", marco objetivo dentro del cual deben circunscribirse las observaciones
del ente de control, conforme al principio de congruencia del proceso auditor
(articulos 6. ° y 22 del Decreto Ley 403 de 2020).

1.3. Resultado material del ejercicio. El propio Informe Preliminar reconoce, en el
capitulo 3 “Conclusiones sobre los Objetivos - Objetivo Especifico N.° 1” (folio 39
de 52), que "el Municipio pago en aportes parciales el valor de mil quinientos
dieciocho millones quinientos un mil quinientos treinta y nueve pesos m/cte.
($1.518.501.539) y se procedid a la liberaciéon de setenta millones doscientos
noventa mil seiscientos treinta y tres pesos m/cte. ($70.290.633), correspondiente
a actividades no soportadas, ni causadas durante la vigencia del convenio". Es
decir, el equipo auditor no identificé detrimento patrimonial, pagos sin soporte ni
desviacién de recursos, lo que se traduce en la inexistencia de connotacion fiscal,
como expresamente se consigna en la tabla del numeral 7 del Informe (folio 41 de
52), donde se anotan cero (0) observaciones fiscales y cero (0) penales.

|.CONTRADICCION ESPECIFICA FRENTE A CADA OBSERVACION N.° 01 -
Omision en el suministro de informacion por parte de la Secretaria de Salud y
Seguridad Social (administrativa + presunta sancionatoria).

Manifestaciones de defensa:

1. Sujeto pasivo distinto. Al igual que la Observacion N.° 01, esta observacion
se imputa nominal y exclusivamente a la Secretaria de Salud Publica y
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Seguridad Social. Sin perjuicio de ello, se aporta el siguiente acervo
probatorio que controvierte la condicion factica.

2. Existencia documentada de informes y planes de mejora. Contrario a la
conclusion del equipo auditor, si existen evidencias documentales de
seguimiento al hogar, las cuales obran en el expediente del proceso auditor
y en el cuadro consolidado del propio Informe Preliminar (folios 19 y 33 de
52):

e Siete (7) actas de visitas de seguimiento entre el 5 de octubre de 2024
y el 11 de noviembre de 2025, con porcentajes de cumplimiento
ascendentes: 58.5 %, 78.8 %, 76.0 %, 87.5 %, 95.0 %, 79.7 % y 90.1
%.

e Diez (10) visitas técnicas de nutricion y alimentacion realizadas por la
Secretaria de Desarrollo Social y Politico entre el 7 de mayo de 2024
y el 19 de noviembre de 2025.

e Comunicacién Interna 20250912-51470-1 de 12 de septiembre de
2025, mediante la cual la Secretaria de Salud remitié el seguimiento
final al Plan de Mejoramiento certificando cumplimiento del 76 %,
umbral minimo para la continuidad de la habilitacion, segun consta en
la cronologia documental del folio 33 del Informe Preliminar.

3. La trazabilidad existe en el expediente. Los registros de inspeccion,
vigilancia y control sanitario (actas JSM068-24, JRM053-25 y NAG033-25)
demuestran la actuacion efectiva de la autoridad sanitaria municipal, lo cual
cumple los mandatos de la Ley 1315 de 2009 y de la Ley 1850 de 2017
invocadas por la auditoria

Peticion:
Se solicita reformular o retirar la observacion a la luz del acervo probatorio descrito;
subsidiariamente, mantenerla solo como hallazgo administrativo orientado a

fortalecer la consolidacion documental de los planes de mejora, sin connotacion
adicional.

PRONUNCIAMIENTO DE LA CONTRALORIA SOBRE LA RESPUESTA A LA
OBSERVACION:

De la Secretaria de Salud y Seguridad Social:

Teniendo en cuenta lo expuesto por el sujeto de control en ejercicio de su derecho
de contradiccion, se evidencia claramente que no realizaron informes técnicos de
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las visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) sanitario, ni planes de
mejoramiento, sin embargo, se evidencia que diligenciaron actas en las visitas
realizadas, de las cuales no se les suministrd copias al sujeto inspeccionado,
“Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira” como ellos
lo soporta en respuesta a la solicitud “Acta solicitud de informacién No. 5" que la
Contraloria Municipal de Pereira les realizo.

Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo |l de Pereira,
proporcionando la siguiente respuesta:

‘revisados los archivos fisicos y digitales de la institucion, asi como
consultado el personal administrativo y operativo responsable de los
procesos de coordinacion institucional, es preciso informar que el Hogar
Geriatrico Juan Pablo Il no cuenta en sus registros con informes de control,
evaluacion de bienestar o proteccion de los adultos mayores que hayan sido
elaborados y formalmente remitidos por la Secretaria de Salud Publica del
Municipio de Pereira, correspondientes al ultimo trimestre de la vigencia
2024 ni a la totalidad de la vigencia 2025.

De igual manera, es importante sefialar que la institucion desconoce la
existencia de planes de mejoramiento formulados por la Secretaria de Salud
Pdablica del Municipio de Pereira en relacion con el funcionamiento del hogar
geriatrico, toda vez que en ninguin momento se ha recibido notificacion
formal, requerimiento administrativo, comunicacion oficial o acto que
disponga la adopcion, implementacion o seguimiento de acciones de
mejoramiento institucional derivadas de visitas, evaluaciones o procesos de
inspeccion y vigilancia.”(Fuente: DOCUMENTO PUNTO 3 .pdf).

Por todo lo anteriormente considerado, se confirma la connotacion
administrativa, de la observacion Nro.2 y se eleva a la condicion de Hallazgo
administrativo.

Causa:

Debilidad en las correcciones de algunas anomalias, creando posibles
consecuencias graves que afectan tanto al adulto mayor como la sostenibilidad del
hogar, ya que no se informaron de las acciones de mejora, el plazo limite para
realizarlos, ni el estado de cumplimiento de dichas acciones, esto presuntamente
puede aumentar los riesgos de la seguridad del adulto mayor, la disminucion en la
calidad de la atencién, e impide realizar medidas preventivas y correccién a los
dafios o cambios en la infraestructura, por parte del Centro de Bienestar Hogar y
del Adulto Mayor Juan Pablo Il de Pereira.
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Efecto:

Al no contar con informes de las visitas de control, que contemplen acciones de
mejora, plazo limite para realizarlos, el estado de cumplimiento de dichas acciones
impide mitigar o evitar que los riesgos se materialicen.

HALLAZGO N° 03 CONNOTACION ADMINISTRATIVAY PRESUNTO ALCANCE
DISCIPLINARIO: DEFICIENCIA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO, EN LA SUPERVISION DE LOS
INFORMES, AL NO SOLICITAR CUENTAS SEPARADAS PARA LA EJECUCION
DEL CONVENIO CON EL CENTRO DE BIENESTAR HOGAR Y DEL ADULTO
MAYOR JUAN PABLO Il DE PEREIRA..

Condicién:

En desarrollo de la Auditoria Especial Fiscal, realizada en la ejecucion contractual
objeto de revisidn, se evidencio un presunto incumplimiento de las obligaciones de
supervision a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, asi como de
los controles y verificaciones que debian efectuarse desde el area financiera, en
relacion con el manejo de los recursos publicos transferidos por el Municipio.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el numeral 20 del Anexo Clausulado establece
expresamente la obligacion del contratista de abrir una cuenta bancaria con
destinacion exclusiva para la administracion de los recursos desembolsados por el
Municipio, disponiendo igualmente que los rendimientos financieros generados
serian de propiedad de la entidad territorial.

No obstante, de conformidad con las evidencias documentales revisadas durante
la auditoria, particularmente en la inspeccion efectuada a las carpetas contables
correspondientes a los meses de enero a junio de 2025, se presume que los
recursos publicos aportados por el Municipio y los recursos privados de la ESAL
fueron manejados en una misma cuenta bancaria, sin observar la debida
separacién contable y financiera exigida contractualmente.

Dicha situacién evidencia debilidades en el ejercicio de la supervisién contractual y
en los mecanismos de control financiero implementados, toda vez que no se
garantizé el manejo independiente de los recursos publicos, incumpliéndose las
obligaciones pactadas y los principios de transparencia, control y adecuada
administracion de los recursos estatales.

La ausencia de una cuenta exclusiva para el manejo de los recursos publicos deja
en riesgo la adecuada destinacion y proteccion de los mismos, especialmente ante
eventuales medidas cautelares, embargos, afectaciones financieras o situaciones
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similares que puedan comprometer el patrimonio publico y dificultar la trazabilidad
de los recursos.

La ausencia de una cuenta exclusiva para el manejo de los recursos publicos coloca
en riesgo la adecuada destinacion y proteccion de los mismos, especialmente ante
eventuales medidas cautelares, embargos, afectaciones financieras o situaciones
similares que puedan comprometer el patrimonio publico y dificultar la trazabilidad
de los recursos.

En consecuencia, se configura una observacion con alcance disciplinario por
cuanto se evidencian presuntas falencias en los procedimientos de supervision,
seguimiento y control financiero del contrato, las cuales requieren la adopcion de
acciones correctivas y de mejora por parte de la entidad auditada, orientadas a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y la adecuada
salvaguarda de los recursos publicos.

Durante la revisién documental y financiera del convenio, se observé que, pese a
que el numeral 20 del Anexo Clausulado establece la obligacion de abrir una cuenta
bancaria con destinacidén exclusiva para el manejo de los recursos aportados por el
Municipio, la entidad ejecutora administré los recursos publicos y los recursos
privados en una misma cuenta bancaria, sin separacion operativa ni financiera.

Esta situacién preliminarmente evidencia un posible incumplimiento de la obligacién
contractual de destinacion exclusiva, afecta la trazabilidad de los recursos publicos
y genera un riesgo en la verificacion del uso adecuado de los mismos. La
informacion recopilada hasta el momento sugiere la necesidad de profundizar en la
revision contable y bancaria para determinar el alcance real de esta practica y su
impacto en la ejecucién del convenio.

Fuente de Criterio:

e Constitucion Politica 1991.

e Ley80de 1993y Ley 1150 de 2007 — Principios de la contratacion estatal

e Ley 819 de 2003 y Ley 1474 de 2011 El manejo de recursos publicos esta
regido por los principios de Transparencia, Responsabilidad, Eficiencia,
Trazabilidad, Destinacion especifica

e Ley 610 del 2000 Establece que la administracion de recursos publicos debe
permitir verificar su uso adecuado. La mezcla de recursos puede constituir
un riesgo fiscal, al impedir la trazabilidad del gasto.

e Decreto No. 0587 de 07 abril 2022, por el cual se adopta el manual de
supervision e interventoria para el sector central del municipio de Pereira.
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e Clausulado convenio de asociacion celebrado entre el municipio de Pereira
— secretaria de desarrollo social y politico y la ESAL Juan Pablo Il.

o Ley 1952 de 2019 (Cddigo General Disciplinario), modificada por la Ley 2094
de 2021.

Criterio:

e Constitucion Politica 1991.

Articulo 268. Modificado por el articulo 2 del Acto Legislativo 4 de 2019. El

nuevo texto es el siguiente. Articulo 2: El articulo 268 de la Constitucidon

Politica quedara asi: El Contralor General de la Republica tendra las

siguientes atribuciones:

1. Prescribir los métodos y la forma de rendir cuentas los responsables del
manejo de fondos o bienes de la nacion e indicar los criterios de
evaluacion financiera, operativa y de resultados que deberan seguirse.
[...]

Articulo 335. Las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier

otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos

de captacion a las que se refiere el literal d) del numeral 19 del articulo 150

son de interés publico y s6lo pueden ser ejercidas previa autorizacion del

Estado, conforme a la ley, la cual regulara la forma de intervencién del

Gobierno en estas materias y promovera la democratizacién del crédito.

Articulo 352. Ademas de lo sefalado en esta Constitucion, la Ley Organica

del Presupuesto regulara lo correspondiente a la programacion, aprobacion,

modificacion, ejecucion de los presupuestos de la Nacion, de las entidades
territoriales y de los entes descentralizados de cualquier nivel administrativo,

y su coordinacién con el Plan Nacional de Desarrollo, asi como también la

capacidad de los organismos y entidades estatales para contratar.

e Ley 80 del 09 de julio de 1993, “Por la cual se dictan normas organicas en
materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan
otras disposiciones”.

e Ley 1150 del 16 de julio de 2007, “Por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan
otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos”.

e Ley 819 del 9 de julio de 2003, “Por la cual se dictan normas organicas en
materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan
otras disposiciones”.

e Ley 1474 del 12 de julio 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupciéon y la efectividad del control de la gestion publica”. [...]
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articulo 83. Supervision e interventoria contractual y articulo 84. Facultades
y deberes de los supervisores y los interventores. [...]

e Ley 610 del 15 de agosto de 2000, “por la cual se establece el tramite de los
procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

e Decreto No. 0587 de 07 abril 2022, “por el cual se adopta el manual de
supervision e interventoria para el sector central del municipio de Pereira.

e Clausulado convenio de asociacion celebrado entre el municipio de Pereira
— secretaria de desarrollo social y politico y la ESAL Juan Pablo Il. Literales.
[...]

4. Generar los informes técnicos y financieros ejecutados para el éxito del
convenio, con los soportes contables.

5. Proporcionar toda la documentacion, informes y evidencias necesarias
para el adecuado control y seguimiento del convenio.

6. Administrar los recursos de manera eficiente y productiva de acuerdo al
presupuesto del Convenio

7. Presentar a la Secretaria de Desarrollo Social Y Politico Municipal de
Pereira, informes y documentos mensuales relacionados con el objeto del
convenio para efectos de desembolso.

8. Cumplir con lo establecido en la normatividad vigente en cuanto a
obligaciones tributarias (impuestos, contribuciones y similares) y contables.
9. Entregar informe y documentos que soportan la ejecucion de las
actividades, anexando una base de datos que permitan conocer y cuantificar
los participantes y beneficiarios del Convenio, de conformidad a los formatos
y requerimientos de la supervision.

10. Consolidar y presentar los informes para la realizacion del seguimiento
y desembolsos por parte del Municipio. [...]

20. Abrir una cuenta bancaria con destinacion exclusiva para el desembolso
de los recursos del Municipio cuyos rendimientos seran propiedad del
Municipio. [...]

o Ley 1952 del 28 de enero de 2019, “Por medio de la cual se expide el codigo
general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones
de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”,
modificada por la Ley 2094 de 2021.

RESPUESTA DEL SUJETO AGREGADO U OBJETO DE CONTROL O
DERECHO DE CONTRADICCION A LA OBSERVACION:

Respuesta secretaria de desarrollo social y politico:

En respuesta al informe preliminar, la secretaria de desarrollo social y politico,
manifiesta entre otros, los siguientes apartes:
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Manifestaciones de defensa - esta es la observacion central que afecta
directamente a la Secretaria de Desarrollo Social y Politico:

1. Lectura textual de la clausula vulnerada. El numeral 20 del Anexo Clausulado
del Convenio 7118-2024, en su texto literal y verificable, dispone:

"20. Abrir una cuenta bancaria con destinacion exclusiva para el desembolso de los
recursos del Municipio cuyos rendimientos seran propiedad del Municipio."

2. Interpretacion literal y lex artis contractual. El verbo rector de la obligacion es
"abrir" (no "mantener segregados" ni "separar contablemente"), y el complemento
directo es "para el desembolso de los recursos del Municipio" (no "para la ejecucion
total del convenio" ni "para la administracion integral de los recursos publicos y
privados"). La clausula impone una obligacion instrumental especifica: que el
ingreso de los aportes municipales se realice en una cuenta determinada cuyos
rendimientos pertenezcan al Municipio. Esto es radicalmente distinto a exigir una
segregacion contable y financiera permanente durante toda la ejecucién del
convenio, exigencia que la clausula no contiene.

3. Naturaleza del convenio de asociacion. La interpretacion de la Contraloria -
que pretende exigir cuentas bancarias absolutamente separadas para recursos
publicos y recursos privados de la ESAL durante toda la ejecucion- contradice
frontalmente la naturaleza misma del convenio de asociacion celebrado bajo el
Decreto 092 de 2017 y el articulo 96 de la Ley 489 de 1998, cuya esencia consiste
precisamente en "aunar esfuerzos" para alcanzar una finalidad publica comun. Si
los aportes publicos y privados nunca pudieran converger en operaciones
ordinarias de la ESAL, seria ontolégicamente imposible ejecutar el objeto
convenido (pago consolidado de ndmina, compra de alimentos, servicios publicos,
etc.), pues toda erogacion operativa exigiria dos pagos independientes desde dos
cuentas distintas, lo cual no esta exigido por la clausula, el Decreto 092 de 2017, ni
la Guia de Colombia Compra Eficiente para Convenios de Asociacion.

4. Ausencia de norma legal infringida. La auditoria cita como criterios la Ley 80
de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 819 de 2003, la Ley 1474 de 2011 y la Ley
610 de 2000. Sin embargo, ninguno de estos cuerpos normativos contiene, en
norma vigente, una prohibicion expresa de que un asociado ESAL maneje en una
sola cuenta operativa los recursos del convenio junto con sus recursos propios. La
auditoria omite citar el articulo, inciso o numeral preciso supuestamente infringido.
La Regla de Oro de Cita Textual y Trazabilidad exigida por la propia metodologia
de la GAT impone identificar el precepto vulnerado, no acudir a remisiones globales
a leyes enteras.
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5. Cumplimiento material de la obligacién. La Secretaria de Desarrollo Social y

Politico verifico, al inicio del convenio, la apertura de la cuenta bancaria por parte
del Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il, a la cual se
desembolsaron los diez (10) pagos parciales relacionados en el cuadro del folio 36
del Informe Preliminar (6rdenes de pago Nos. 37972, 1073, 2953, 6143, 11186,
13588, 17634, 17639, 21865, 21869, 26577 y 34285).

6. Inexistencia de connotacion disciplinaria. Para que se configure falta
disciplinaria bajo la Ley 1952 de 2019 (Cddigo General Disciplinario), modificada
por la Ley 2094 de 2021, se requiere acreditar dolo o culpa gravisima en una
conducta tipicamente antijuridica. La interpretacion restrictiva de una clausula
contractual, en ausencia de norma legal expresa que imponga la separacion
absoluta exigida por el equipo auditor, no constituye conducta disciplinariamente
reprochable, maxime cuando el resultado material -ejecucién del 100 % del objeto
contractual sin detrimento patrimonial- se verifica en el propio Informe Preliminar

7. Verificacidn cruzada con la supervision. Los diez (10) informes de
supervision (folios 37-38 del Informe Preliminar) acreditan que cada desembolso
fue ejecutado contra relacion de pagos al personal, pago de seguridad social,
formato de firmas de entrega de panales, plantillas de alojamiento y alimentacion
firmadas, facturas por prestacion de servicios, facturas de kit de aseo, panales,
panitos y guantes, y factura electrénica al Municipio de Pereira. La trazabilidad de
cada peso publico desembolsado se acredita objeto por objeto y mes por mes, sin
que se evidencie pérdida o desviacion de recursos.

Peticion:

Se solicita retirar integramente la observacion, tanto en su connotacién
administrativa como en la presunta disciplinaria, por (i) interpretacion erréonea de la
clausula contractual, (ii) ausencia de norma legal expresamente infringida, (iii)
cumplimiento material y verificable de la obligacién de apertura de cuenta para
desembolso, y (iv) ausencia de elementos tipicos de la falta disciplinaria.

PRONUNCIAMIENTO DE LA CONTRALORIA SOBRE LA RESPUESTA A LA
OBSERVACION:

Durante la revision documental, contable y financiera del Convenio 7118-2024, se
evidencio que los recursos publicos transferidos por el Municipio de Pereira fueron
administrados en una misma cuenta bancaria junto con recursos privados de la
ESAL ejecutora, pese a que el numeral 20 del Anexo Clausulado establece la
obligacion de:



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME FINAL
cODIGO FECHA VERSION PAGINAS
Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AEF MOD 4 13-02-2026 30 69 de 89
Ref: A/CI-8

“Abrir una cuenta bancaria con destinacion exclusiva para el desembolso de
los recursos del Municipio cuyos rendimientos seran propiedad del
Municipio.”

La evidencia recaudada demuestra que, aunque la cuenta fue formalmente abierta,
no fue utilizada como cuenta exclusiva, pues en ella se mezclaron recursos publicos
y privados, afectando la separacién operativa y financiera exigida contractualmente.
Esta situaciéon compromete la trazabilidad del gasto publico, dificulta la verificacion
del uso adecuado de los recursos y genera riesgo, en contravia de los principios de
transparencia, responsabilidad y destinacion especifica que rigen la gestién de los
recursos estatales.

Criterio vulnerado
El hallazgo se fundamenta en los siguientes criterios normativos:
e Ley 1474 de 2011, arts. 83 y 84:

ARTICULO 83. Supervision e interventoria contractual. Con el fin de
proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor,
segun corresponda.

ARTICULO 84. Facultades y deberes de los supervisores y los
interventores. La supervision e interventoria contractual implica el
seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad
contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual,
y seran responsables por mantener informada a la entidad contratante de
los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion
tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en
riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente

De estos articulos se coligen los deberes de supervision e interventoria,
obligacion de verificar el cumplimiento contractual y de adoptar medidas para
garantizar el adecuado manejo de los recursos publicos.

e Ley 610 de 2000: la administracidon de recursos publicos debe permitir
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verificar su uso adecuado y garantizar trazabilidad; la mezcla de recursos
constituye riesgo.

e Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007: principios de transparencia,
responsabilidad y control del gasto publico.

o Ley 819 de 2003: responsabilidad fiscal y deber de asegurar la destinacion
especifica de los recursos publicos.

o Decreto Municipal 0587 de 2022: Manual de Supervision; obligacion del
supervisor de verificar el manejo financiero del contrato y el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

o Clausula 20 del Convenio 7118-2024: obligacion de destinacion exclusiva
de la cuenta bancaria para los recursos del Municipio.

Condicion observada

e Los recursos publicos y privados fueron manejados en una misma cuenta
bancaria.

« No se garantizo la destinacion exclusiva pactada contractualmente.

e La supervision no detecto ni reportd la mezcla de recursos, pese a que era
verificable mediante extractos bancarios y revision contable.

e La situaciéon se mantuvo durante varios meses de ejecucion del convenio.

« El archivo fisico correspondiente a la cuenta con recursos publicos y de la
ESAL se encontraba unificado, situacion que no permitio identificar a que
fuente pertenecia el gasto del recurso.

Analisis disciplinario

La conducta observada configura presunto alcance disciplinario por inobservancia
del deber funcional, dado que:

o La obligaciéon contractual de destinacion exclusiva era clara y verificable.

e La mezcla de recursos era detectable mediante revision bancaria basica.

o La supervision tenia el deber legal y reglamentario de verificar el manejo
financiero del convenio.

e« La omision se prolongd durante varios meses, evidenciando falta de
diligencia extrema.

e La conducta vulnera principios esenciales de la gestion fiscal: trazabilidad,
responsabilidad y transparencia.
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En consecuencia, se configura presunta falta disciplinaria conforme a los articulos
34, 35y 44 de la Ley 1952 de 2019 (Cddigo General Disciplinario), modificada por
la Ley 2094 de 2021.

Causa:

La causa preliminar identificada corresponde a la inobservancia por parte de la
entidad ejecutora de la obligacion contractual establecida en el numeral 20 del
Anexo Clausulado, que exige la apertura y uso de una cuenta bancaria exclusiva
para la administracion de los recursos aportados por el Municipio. La entidad, en
lugar de cumplir con esta disposicion, opté por manejar los recursos publicos y
privados en una misma cuenta bancaria, lo que evidencia una deficiencia en los
procedimientos internos de administracion financiera y en el cumplimiento de los
lineamientos contractuales para la gestion separada de los recursos.

Efecto

La mezcla de recursos genera:

. Riesgo de afectacion al patrimonio publico ante eventuales embargos o
medidas cautelares.

. Imposibilidad de identificar rendimientos financieros que, por clausula,
pertenecen al Municipio.

. Dificultad para verificar la destinacién especifica de los recursos publicos.

. Afectacion a la trazabilidad del gasto y al control fiscal.

. Incumplimiento de los deberes funcionales de supervision y control
financiero.

Aunque no se pudo evidenciar detrimento patrimonial, la afectacion al control del
gasto publico son suficientes para activar la presunta responsabilidad disciplinaria,
conforme a la Ley 1952 de 2019.

Se configura hallazgo con alcance administrativo y presunto _disciplinario, por
presuntas falencias graves en los procedimientos de supervision, seguimiento y
control financiero del Convenio 7118-2024, al no garantizarse la destinacion
exclusiva de los recursos publicos ni la trazabilidad de su ejecucion, en
contravencion de la normatividad vigente y de las obligaciones contractuales.

HALLAZGO N° 04 CONNOTACION ADMINISTRATIVA DEFICIENCIAS EN LA
PLANEACION QUE IMPLICA POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE LOS FINES DEL
ESTADO RELACIONADOS CON LA PROTECCION, BIENESTAR Y
ESTABILIDAD DEL ADULTO MAYOR.

Condicion:
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La Secretaria de Desarrollo Social y Politico, por falta de planeacién en la
continuidad del convenio para la proteccion el bienestar y estabilidad de los adultos
mayores, consintiendo la permanencia de los beneficiarios en el hogar después de
la terminacion contractual, argumentando razones humanitarias y el deber de la
continuidad del servicio esencial, sin que mediara soporte contractual, acto
administrativo o lineamiento formal que regulara esta extension factica del servicio,
lo que denota que la Secretaria de desarrollo Social y politico dej6 a expensas del
operador el cuidado y manutencion de los adultos mayores y desatendio el deber
del estado de propender por la continuidad del servicio, trasladando (como lo
argumenta en su respuesta) las razones humanitarias al contratista, siendo esta
una de sus funciones esenciales.

Del analisis documental se evidencia que el Convenio de Asociacion No. 7118-2024
tuvo como fecha de terminacion el 18 de septiembre de 2025, segun lo informado
por la Secretaria de Desarrollo Social y Politico.

“Verificada la fecha de terminacién contractual el 18 de septiembre de 2025...”
(Fuente: Respuesta N0.20260416-27856-1).

Sin embargo, también se constaté que los adultos mayores permanecieron en las
instalaciones del Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il hasta
el 22 de octubre de 2025, fecha en la cual fueron trasladados a otros hogares:
“...la permanencia transitoria y residual de algunos adultos mayores... entre el 19
de septiembre y el 22 de octubre de 2025 obedecidé a razones humanitarias...”
(Fuente: Respuesta N0.20260416-27856-I).

Asimismo, el propio operador manifesto:

“...se hicieron cargo de la manutencion y cuidado de los adultos mayores desde 19
de septiembre de 2025... hasta el dia 22 de octubre de 2025...” (Fuente: Proyeccion
de costos y gastos octubre 2025.pdf).

El convenio establece un plazo de ejecucidn que, incluso con la prérroga otorgada
mediante Otrosi No. 2, finaliz6 el 18 de septiembre de 2025, sin que existiera acto
administrativo de ampliacion o continuidad contractual:

“No existe acto administrativo, prérroga, otrosi, adicion o instruccién formal alguna
suscrita con posterioridad al 18 de septiembre de 2025...” (Fuente: Respuesta
N0.20260416-27856-I).

Fuente de Criterio:
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Falta de Planeacion permitiendo la permanencia de los adultos mayores en el hogar
después del vencimiento del convenio, sin otrosi, acto administrativo o contrato
vigente, vulnera:

La Constitucion Politica de Colombia de 1991.

El principio de legalidad del gasto (Art. 345 CP).

La ejecucion dentro del plazo contractual (Arts. 40 y 41 Ley 80).

La prohibicién de prérrogas tacitas (Art. 71 Ley 80).

El principio de planeacién (Art. 26 Ley 80).

La obligacion de los servidores publicos de actuar conforme a la ley (Art. 6
CPyLey 734).

e Decreto No. 0587 de 07 abril 2022, por el cual se adopta el manual de
supervision e interventoria para el sector central del municipio de Pereira.

Criterio:

e La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece en sus:

Articulo 46. El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccién
y la asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su
integracion a la vida activa y comunitaria. EI Estado les garantizara los
servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en caso de
indigencia.

Articulo 345: En tiempo de paz no se podra percibir contribucién o impuesto
que no figure en el presupuesto de rentas, ni hacer erogacién con cargo al
tesoro que no se halle incluida en el de gastos. Tampoco podra hacerse
ningun gasto publico que no haya sido decretado por el Congreso, por las
asambleas departamentales, o por los concejos distritales o municipales, ni
transferir crédito alguno a objeto no previsto en el respectivo presupuesto.

e Ley 80 del 09 de julio de 1993, “Por la cual se dictan normas organicas en
materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan
otras disposiciones”. [...]

Articulo 26. Del principio de responsabilidad. [...]

Articulo 40. Del contenido del contrato estatal.

Articulo 41. Del perfeccionamiento del contrato. [...]

Articulo 71. Del compromiso. Articulo derogado por el articulo 118 de la Ley
1563 de 2012. Entra a regir a partir del 12 de octubre de 2012. [...]

e Ley 734 del 05 de febrero 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario
Unico” articulo 6°. Debido proceso. La Ley 734 de 2002 dejo6 de aplicarse de
forma definitiva el 29 de marzo de 2022. En ese momento, la Ley 1952 del
28 de enero de 2019, “Por medio de la cual se expide el cédigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”, (con las
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modificaciones de la Ley 2094 de 2021) asumi6 el control total de los
procesos disciplinarios en Colombia.

e Decreto No. 0587 de 07 abril 2022, “por el cual se adopta el manual de
supervision e interventoria para el sector central del municipio de Pereira”.

RESPUESTA DEL SUJETO AGREGADO U OBJETO DE CONTROL O
DERECHO DE CONTRADICCION A LA OBSERVACION:

Respuesta secretaria de desarrollo social y politico:

En respuesta al informe preliminar, la secretaria de desarrollo social y politico,
manifiesta entre otros, los siguientes apartes:

1. Inexistencia de proérroga tacita y de erogacién publica adicional. El propio
Informe Preliminar (folio 28 de 52) recoge la respuesta institucional de esta
Secretaria:

"De manera CATEGORICA Y ROTUNDA EN SENTIDO NEGATIVO. No se
efectuaron pagos adicionales al operador Hogar Geriatrico y del Adulto Mayor Juan
Pablo Il por prestacion de servicios posteriores al 18 de septiembre de 2025. No
existe acto administrativo, prérroga, otrosi, adicion o instruccion formal alguna
suscrita con posterioridad al 18 de septiembre de 2025 que hubiere extendido la
vigencia del convenio."

Esta afirmacion se confirma con el cuadro de 6rdenes de pago del folio 36, en el
que la ultima orden de pago N.° 34285 corresponde al periodo 01/09/2025 al
18/09/2025 y se ejecuta por $86.269.245, sin que existan pagos posteriores. En
consecuencia, no se configura el supuesto de prérroga tacita prohibida por el
articulo 71 de la Ley 80 de 1993, pues la prohibicion opera respecto de la
continuidad ejecutiva con cargo a recursos publicos, hipétesis que no se
materializo.

2. Prevalencia del derecho fundamental a la vida digna del adulto mayor. La
permanencia transitoria y residual de adultos mayores entre el 19 de septiembre y
el 22 de octubre de 2025 obedecié a una causa juridicamente superior: el deber
constitucional reforzado de proteccion a las personas de la tercera edad
consagrado en el articulo 46 de la Constitucion Politica

"Articulo 46. El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y la
asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida
activa y comunitaria. El Estado les garantizara los servicios de la seguridad social
integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia"
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y en los articulos 11 (vida) y 48 (seguridad social) de la misma Carta, asi como en
la Ley 1251 de 2008 (articulos 6.° y siguientes), la Ley 1315 de 2009 y la Ley 1850
de 2017. La jurisprudencia constitucional reiterada y vigente, Sentencia T-252 de
2017, M.P. Ivdan Humberto Escruceria Mayolo, Corte Constitucional, sobre
continuidad del servicio de proteccion al adulto mayor en centros de bienestar, ha
reiterado que la prevalencia del derecho a la vida digna del sujeto de especial
proteccion constitucional desplaza incluso reglas contractuales formales, cuando
su aplicacion rigurosa generaria un riesgo cierto e inminente para la integridad del
adulto mayor.

3. Diligencia administrativa probada. Durante el periodo cuestionado la
Secretaria desplego las actuaciones precisas para reubicar a la totalidad de los
beneficiarios en otros Centros de Proteccion Social al Adulto Mayor habilitados,
proceso que se materializé el 22 de octubre de 2025. Las pruebas documentales
que respaldan estas actuaciones constan en correos electronicos, actas de reunion
interna y registros de gestidn disponibles para verificacion del ente de control,
segun se manifestd en la respuesta No. 202604 16-27856-I.

4. Inexistencia de detrimento patrimonial al Estado. El propio operador asumio,
con cargo a sus recursos propios y a titulo humanitario, los costos de manutencion
y cuidado durante el periodo 19 de septiembre al 22 de octubre de 2025, segun
consta en el documento "Proyeccidn de costos y gastos octubre 2025" referenciado
en el folio 27 del Informe Preliminar. ElI Municipio no efectué erogacién alguna por
ese periodo, por lo que es ontoléogicamente imposible que se configure
responsabilidad fiscal (Ley 610 de 2000, articulos 5.° y 6.°: se exige dafio
patrimonial cierto al Estado).

5. Atipicidad disciplinaria. No existe tipo disciplinario en la Ley 1952 de 2019 que
sancione la coordinacién humanitaria de la transicidén entre operadores cuando ello
se hace sin erogacioén publica adicional, con preservacion integra del patrimonio del
Estado y en cumplimiento del mandato constitucional de proteccién al adulto mayor.
La conducta omisiva exigida por el ente de control -desalojar a los adultos mayores
el 18 de septiembre a las 23:59 horas sin reubicacion efectiva- habria configurado
una violacién grave del bloque de constitucionalidad de proteccion al adulto mayor
y eventualmente conductas punibles bajo el articulo 229 del Cédigo Penal (violencia
intrafamiliar) o el articulo 230 (maltrato por descuido o abandono).

Peticion:

Se solicita retirar la observacién por (i) inexistencia de prorroga tacita prohibida -no
hubo erogacion posterior-, (ii) prevalencia constitucional del derecho a la vida digna
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del adulto mayor, (iii)) ausencia de dafo fiscal y (iv) atipicidad disciplinaria

PRONUNCIAMIENTO DE LA CONTRALORIA SOBRE LA RESPUESTA A LA
OBSERVACION:

Teniendo en cuenta lo expuesto por el sujeto de control en ejercicio de su derecho
de contradiccion, se reconoce la prevalencia del derecho fundamental a la vida
digna de las personas adultas mayores y la necesidad de garantizar la continuidad
material de la atencidn a esta poblacion como sujeto de especial proteccion
constitucional.

No obstante, del analisis de los argumentos y soportes aportados se evidencié una
deficiencia de planeacién administrativa, al no adoptarse oportunamente
mecanismos juridicos, contractuales o administrativos que garantizaran la
continuidad formal de la atencion una vez finalizada la ejecucion del Convenio de
Asociacion No. 7118-2024. Esta situacién generd que la prestacion efectiva del
servicio entre el 19 de septiembre y el 22 de octubre de 2025 dependiera de la
decision del operador de continuar asumiendo, con recursos propios y por razones
humanitarias, los costos asociados al cuidado y manutencion de los beneficiarios,
circunstancia que evidencia debilidades en la gestion preventiva, la programacion
de la transicion del servicio y la adopcidon de medidas oportunas para asegurar su
continuidad bajo parametros de legalidad y seguridad juridica.

Si bien la Secretaria adelantdé actuaciones encaminadas a la reubicacion de los
beneficiarios en otros Centros de Proteccidn Social al Adulto Mayor habilitados,
proceso que culmind el 22 de octubre de 2025, la situacion descrita puso en riesgo
el cumplimiento efectivo del deber constitucional reforzado de proteccién a las
personas de la tercera edad consagrado en el articulo 46 de la Constitucién Politica,
al no encontrarse acreditadas medidas formales previamente adoptadas que
permitieran garantizar la continuidad del servicio al momento del vencimiento del
convenio.

Aunado a lo anterior, no se evidencié que, con anterioridad al 18 de septiembre de
2025, existiera manifestacion formal por parte del Centro de Bienestar Hogar y del
Adulto Mayor Juan Pabilo Il de Pereira en la que acreditara su capacidad econémica
para asumir, con recursos propios, la atencion de los beneficiarios durante el
periodo posterior a la terminacidn del convenio. De igual manera, no obra evidencia
de comunicacion o acto formal mediante el cual el Municipio de Pereira hubiera
definido, coordinado o regulado la permanencia transitoria de los adultos mayores
mientras se materializaba su reubicacion.
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Finalmente, tampoco se evidenciaron actuaciones de seguimiento, visitas de
verificacion o mecanismos documentados de control por parte del Municipio de
Pereira durante el periodo comprendido entre el 19 de septiembre y el 22 de octubre
de 2025, orientados a constatar las condiciones de atencion, cuidado y bienestar
de los adultos mayores que permanecieron en las instalaciones del Centro de
Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo |l de Pereira.

Por todo lo anteriormente considerado, se confirma la connotacion
administrativa y se desestima el presunto alcance disciplinario, de la
observacion Nro.4 y se eleva a la condicidon de Hallazgo administrativo
excluyendo el presunto alcance disciplinario.

Causa:
Debilidad en la planeacién en el posible incumpliendo de los fines del estado
relacionados con la proteccion, bienestar y estabilidad del adulto mayor.

Efecto:
La permanencia de los adultos mayores en el hogar un mes después de finalizado
el convenio genera:

« Un vacio contractual respecto a la responsabilidad juridica, administrativa y
financiera durante ese periodo.

« Riesgo de prestacion del servicio sin cobertura contractual, afectando la
trazabilidad del gasto y la seguridad juridica del operador y del Municipio.

« Posible indebida ejecucion de actividades por fuera del marco contractual,
aun cuando no se generaron pagos adicionales.

Existe una inconsistencia relevante entre la fecha de terminacion del convenio y la
fecha real de retiro de los adultos mayores, lo cual evidencia un lapso de prestacion
del servicio sin soporte contractual, situacion que debe ser aclarada y documentada
por la Secretaria de Desarrollo Social y Politico para efectos de control fiscal,
disciplinario y administrativo.

HALLAZGO N° 05: CONNOTACION ADMINISTRATIVA FALTA DE CONTROL
CON RESPECTO AL MANEJO Y CONSERVACION DE ARCHIVOS Y TABLAS
DE RETENCION DOCUMENTAL DEL CENTRO DE BIENESTAR HOGAR Y DEL
ADULTO MAYOR JUAN PABLO II.

Condicion:
Se evidencia que la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, no tiene un control
con respecto al manejo y Conservacion de Archivos y Tablas de Retencién
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Documental, en ejercicio de sus facultades en calidad de supervisor del Centro de
Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan Pabilo II.

En archivos enviados a respuesta de solicitud y visita fiscal al Centro de Bienestar
Hogar y del Adulto Mayor Juan Pablo Il, se evidencio que las carpetas anexan que
estan en custodia de la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, no cuentan con
las caracteristicas exigidas por la norma, no estan foliadas, no presentan serie
documental ni lista de chequeo y algunas carpetas correspondientes al convenio
no se encuentran digitalizados como los meses (julio, agosto, septiembre de 2025),

Fuente de Criterio:

e Ley 594 de 2000 (Julio 14), “Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones”.

e Acuerdo 39 de 2002 (octubre 31), Por el cual se regula el procedimiento para
la elaboracion y aplicaciéon de las tablas de retencion documental en
desarrollo del articulo 24 de la ley 594 de 2000.

e Acuerdo 38 de 2002 (septiembre 20), Por el cual se desarrolla el articulo 15
de la Ley General de Archivos 594 de 2000, El Consejo Directivo del Archivo
General de la Nacién. En uso de las facultades que le confieren la Ley 80 de
1989, la Ley 489 de 1998 y la Ley General de Archivos 594 de 2000.

e Acuerdo 042 de 2002 (octubre 31), por el cual se establece los criterios para
la organizacion de los archivos de gestidon en las entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones publicas, se regula el inventario unico
documental y se desarrollan los articulos 21,22,23 y 26 de la ley general de
archivos 594 de 2000.

e Acuerdo 004 de 2013 (marzo 15), Por el cual se reglamentan parcialmente
los Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para la
elaboracion, presentacion, evaluacion, aprobacidon e implementacion de las
Tablas de Retencion Documental y las Tablas de Valoracion Documental.

e Decreto 1080 de 2015 (Mayo 26), Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Cultura”.

e Acuerdo No. 004 (30 Abr 2019), Por el cual se reglamenta el procedimiento
para la elaboracion, aprobacion, evaluacion y convalidacion,
implementacion, publicacidén e inscripcion en el Registro unico de Series
Documentales — RUSD de las Tablas de Retencién Documental — TRD y
Tablas de Valoracién Documental — TVD.

e En resumen, las TRD en Colombia son obligatorias y su marco normativo
principal esta contenido en la Ley 594 de 2000, el Decreto 1080 de 2015 y
los acuerdos del Archivo General de la Nacién, como el 004 de 2013 y el 04
de 2019.

e Clausulado convenio de asociacion celebrado entre el municipio de Pereira
— secretaria de desarrollo social y politico y la ESAL vida Juan Pablo 2.
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e Ley 594 de 2000 (Julio 14), Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones.

“Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer las reglas vy
principios generales que regulan la funcion archivistica del Estado.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién. La presente ley comprende a la administracién
publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones
publicas y los demas organismos regulados por la presente ley”. (...).

Articulo 4°. Principios generales. Los principios generales que rigen la funcién
Archivistica. (...).

e Acuerdo 39 de 2002 (octubre 31), Por el cual se regula el procedimiento para
la elaboracion y aplicacién de las tablas de retencion documental en
desarrollo del articulo 24 de la ley 594 de 2000. Articulo 1°. Regular el
procedimiento que deben seguir las entidades del Estado en sus diferentes
niveles de la organizacidén administrativa, territorial y por servicios y las
entidades privadas que prestan servicios publicos, para la elaboracion y
aplicacion de las Tablas de Retencion Documental.

e Acuerdo 38 de 2002 (septiembre 20), Por el cual se desarrolla el articulo 15
de la Ley General de Archivos 594 de 2000. El Consejo Directivo del Archivo
General de la Nacién. En uso de las facultades que le confieren la Ley 80 de
1989, la Ley 489 de 1998 y la Ley General de Archivos 594 de 2000.

e Acuerdo 042 de 2002 (octubre 31), por el cual se establece los criterios para
la organizacion de los archivos de gestidon en las entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones publicas, se regula el inventario unico
documental y se desarrollan los articulos 21,22,23 y 26 de la ley general de
archivos 594 de 2000.

e Acuerdo 004 de 2013 (marzo 15), Por el cual se reglamentan parcialmente
los Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para la
elaboracion, presentacion, evaluacion, aprobacidon e implementacion de las
Tablas de Retencion Documental y las Tablas de Valoracion Documental.

e Decreto 1080 de 2015 (Mayo 26), Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Cultura”.

e Acuerdo No. 004 (30 Abr 2019), Por el cual se reglamenta el procedimiento
para la elaboracion, aprobacion, evaluacion y convalidacion,
implementacion, publicacidén e inscripcion en el Registro unico de Series
Documentales — RUSD de las Tablas de Retencion Documental — TRD vy
Tablas de Valoracién Documental — TVD.

e Clausulado convenio de asociacion celebrado entre el municipio de Pereira
— secretaria de desarrollo social y politico y la ESAL vida Juan Pablo II.
Literal.13. Reportar a la supervision designada los informes de las
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actividades realizadas para ejecutar el programa, debidamente escaneados
y ordenados en aplicacion a la Ley 594 de 2.000 “Ley General de Archivo”.

En resumen, las TRD en Colombia son obligatorias y su marco normativo principal
esta contenido en la Ley 594 de 2000, el Decreto 1080 de 2015 y los acuerdos del
Archivo General de la Nacion, como el 004 de 2013 y el 04 de 2019.

RESPUESTA DEL SUJETO AGREGADO U OBJETO DE CONTROL O
DERECHO DE CONTRADICCION A LA OBSERVACION:

Respuesta secretaria de desarrollo social y politico:

En respuesta al informe preliminar, la secretaria de desarrollo social y politico,
manifiesta entre otros, los siguientes apartes:

1. Ambito subjetivo de la Ley 594 de 2000. La Ley General de Archivos rige a
las entidades publicas y a los particulares que cumplen funciones publicas (articulo
2. ° De la Ley 594 de 2000). El Centro de Bienestar Hogar y del Adulto Mayor Juan
Pablo Il es una entidad sin animo de lucro de naturaleza privada que ejecutd un
convenio de asociacion, lo cual no lo convierte automaticamente en sujeto pleno
del régimen archivistico publico respecto de sus archivos institucionales internos.
La obligacion de adoptar Tablas de Retencion Documental no le es exigible en los
mismos términos que a una entidad municipal.

2. Archivo institucional de la Secretaria. La Secretaria de Desarrollo Social y
Politico conserva el expediente contractual del Convenio 7118-2024 conforme a las
Tablas de Retencion Documental adoptadas por el Municipio de Pereira mediante.
Los diez (10) informes de actividades de supervision, los soportes de cada orden
de pago, las modificaciones contractuales (Otrosi N.° 1 y Otrosi N.° 2), las
comunicaciones internas y el clausulado del convenio se encuentran debidamente
foliados, digitalizados y disponibles en el expediente fisico y en el repositorio SAIA.

3. Digitalizacion de meses recientes. Respecto de la afirmacion segun la cual
los meses de julio, agosto y septiembre de 2025 no se encontraban digitalizados,
se aclara que dicha situacién obedecié exclusivamente a que durante la visita fiscal
el expediente se encontraba en fase de consolidacion final previa a la liquidacion,
siendo dichos informes los mas recientes en términos cronoldgicos. A la fecha de
presentacion de esta respuesta, los soportes correspondientes se encuentran
plenamente digitalizados, foliados y conservados con observancia de la serie
documental, lista de chequeo y demas formalidades

Peticion:
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Se solicita reformular la observacion limitandola a las observaciones
administrativas susceptibles de plan de mejoramiento, descartando cualquier
connotacion adicional, y reconociendo que los archivos de la ESAL no se rigen
plenamente por la Ley 594 de 2000 sino por la obligacion contractual de remision
informativa al Municipio.

PRONUNCIAMIENTO DE LA CONTRALORIA SOBRE LA RESPUESTA A LA
OBSERVACION:

Teniendo en cuenta lo expuesto por el sujeto de control en ejercicio de su derecho
de contradiccion, y conforme al ambito de aplicacion subjetivo del articulo 2 de la
Ley 594 de 2000, las entidades privadas que manejan, administran o ejecutan
recursos publicos estan obligadas a cumplir con dicha ley y con toda la normativa
emitida por el Archivo General de la Naciéon (AGN). En este sentido, el factor clave
no es la naturaleza juridica de la entidad (publica o privada), sino el origen publico
de los recursos y la funcion que esta cumple; por lo tanto, La Secretaria de
Desarrollo Social y Politico en coherencia con el convenio suscrito debié velar por
el buen uso y cumplimiento de las normas de los archivos bajo su poder.

Por todo lo anteriormente considerado, se confirma la connotacion
administrativa de la observacion Nro.5 y se eleva a la condicion de Hallazgo
administrativo.

Causa:
Ausencia de control y organizacion en el cumplimiento de normas, al momento de
tener el archivo organizado.

Efecto:

Incumplimiento de la Ley General de Archivo y pérdida de credibilidad y confianza
en los procesos desarrollados, debido a que se pueden presentar modificaciones o
deterioro de informacion de valor econémico, legal, politico o histdrico.

SE DESESTIMA LA OBSERVACION N° 06: CON CONNOTACION
ADMINISTRATIVAY PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO DEBILIDADES EN
LA LIQUIDACION DE LOS CONVENIOS SUSCRITOS CON LA SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL.

Condicion:

La Secretaria de Desarrollo Social y Politico, se evidencié que el Convenio No.
7118 de diciembre de 2024, el cual finalizé el dia 18 de septiembre de 2025, a la
fecha de la presente auditoria no se encuentra liquidado, pese a haber culminado
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el plazo establecido por la ley para la liquidacion de los convenios habiéndose ya
adjudicado un nuevo convenio con el mismo operador.

La liquidacién contractual constituye una etapa fundamental del proceso
contractual, mediante la cual las partes realizan el balance final de la ejecucion del
convenio, verifican el cumplimiento de las obligaciones pactadas, determinan
saldos a favor o en contra, establecen el estado financiero definitivo y definen
aspectos relacionados con reintegros, rendimientos financieros y cierre
administrativo del convenio, asi en un futuro adjudicar nuevos convenios.

No obstante, sin haberse efectuado la liquidacién del Convenio No. 7118 de 2024,
la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, segun administrador del hogar se esta
en el mes de abril de 2026 se adjudicd nuevo convenio, sin contar previamente con
el cierre definitivo del convenio anterior, situacién que evidencia debilidades en los
mecanismos de seguimiento, supervision, control y planeacion contractual.

Fuente de Criterio:

e Constitucion Politica 1991.

e Ley80de 1993y Ley 1150 de 2007 — Principios de la contratacion estatal.

e Ley 819 de 2003 y Ley 1474 de 2011 El manejo de recursos publicos esta
regido por los principios de Transparencia, Responsabilidad, Eficiencia,
Trazabilidad, Destinacién especifica.

e Ley 610 del 2000 Establece que la administracion de recursos publicos debe
permitir verificar su uso adecuado. La mezcla de recursos puede constituir
un riesgo fiscal, al impedir la trazabilidad del gasto.

e Decreto No. 0587 de 07 abril 2022, por el cual se adopta el manual de
supervision e interventoria para el sector central del municipio de Pereira.

e Clausulado convenio de asociacion celebrado entre el municipio de Pereira
— secretaria de desarrollo social y politico y la ESAL Juan Pablo Il

e Ley 1952 de 2019 (Cddigo General Disciplinario), modificada por la Ley 2094
de 2021.

Criterio:

e Constitucion Politica 1991.

o Ley 80 del 28 de octubre de 1993, “Por la cual se expide el estatuto general
de contratacién de la administracion publica”. Articulo 60. de la ocurrencia y
contenido de la liquidacion. (Articulo modificado por el articulo 217 del
Decreto 19 de 2012. El nuevo texto es el siguiente: Los contratos de tracto
sucesivo, aquellos cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue en el tiempo
y los demas que lo requieran, seran objeto de liquidacion.

e Ley 1150 del 16 de julio de 2007 “Por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la transparencia, en la Ley 80 de 1993 y se
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dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Publicos”. Articulo 11. del plazo para la liquidacion de los contratos.

o Ley 819 de 2003 y Ley 1474 de 2011 El manejo de recursos publicos esta
regido por los principios de Transparencia, Responsabilidad, Eficiencia,
Trazabilidad, Destinacién especifica.

e Ley 610 del 2000 Establece que la administracion de recursos publicos debe
permitir verificar su uso adecuado. La mezcla de recursos puede constituir
un riesgo fiscal, al impedir la trazabilidad del gasto.

e Decreto No. 0587 de 07 abril 2022, por el cual se adopta el manual de
supervision e interventoria para el sector central del municipio de Pereira.

e Clausulado convenio de asociacion celebrado entre el municipio de Pereira
— secretaria de desarrollo social y politico y la ESAL Juan Pablo Il. [...]

Clausula decima novena: liquidacion del convenio: El presente convenio, se

liquidara de comun acuerdo entre las partes, de conformidad a lo establecido

en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. [...]

Clausula vigésima novena liquidacion unilateral: Si el ASOCIADO no se

presenta a la liquidacion o las partes no llegan a acuerdo sobre el contenido de

la misma, sera practicada directa y unilateralmente por EL Municipio de Pereira

y se adoptara por acto administrativo motivado, susceptible del recurso de

reposicion.

o Ley 1952 de 2019 (Cddigo General Disciplinario), modificada por la Ley 2094
de 2021.

RESPUESTA DEL SUJETO AGREGADO U OBJETO DE CONTROL O
DERECHO DE CONTRADICCION A LA OBSERVACION:

Respuesta secretaria de desarrollo social y politico:

En respuesta al informe preliminar, la secretaria de desarrollo social y politico,
manifiesta entre otros, los siguientes apartes:

Manifestaciones de defensa:

1. Computo legal del término de liquidacion. El articulo 11 de la Ley 1150 de
2007 establece, en su texto vigente, los términos para liquidar los contratos
estatales:

"Articulo 11. Del plazo para la liquidacion de los contratos. La liquidacion de los
contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de
condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el efecto.
De no existir tal término, la liquidacion se realizara dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la
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fecha del acuerdo que la disponga. (...) Si vencido el plazo anteriormente
establecido no se ha realizado la liquidacion, la entidad estatal tendra la facultad de
liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes (...). Si vencido
el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacién, la misma podra
ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes (...)."
Aplicada esta norma al caso concreto:

. Fecha de terminacién del Convenio 7118-2024: 18 de septiembre de 2025.
. Plazo legal para liquidacion bilateral: hasta el 18 de enero de 2026 (4
meses).

. Plazo adicional para liquidacion unilateral: hasta el 18 de marzo de 2026 (2
meses adicionales).

. Plazo total dentro del cual el Municipio puede aun liquidar el convenio: hasta
el 18 de marzo de 2028 (24 meses adicionales).

2. Clausula contractual concordante. La Clausula Décima Novena del Anexo
Clausulado dispone: "El presente CONVENIO, se liquidara de comun acuerdo entre
las partes, de conformidad a lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1150 de
2007". La liquidacion se encuentra plenamente dentro del término legal vigente y la
Secretaria adelanta las actuaciones administrativas correspondientes con el
operador para protocolizar el acta de liquidacion bilateral.

3. Compromiso institucional. La Secretaria de Desarrollo Social y Politico se
compromete formalmente a suscribir y presentar el acta de liquidacién bilateral del
Convenio 7118-2024 a mas tardar el 30 de mayo de 2026, compromiso ya
manifestado en otras instancias institucionales y reiterado en este acto procesal.

4. Inexistencia de prohibiciéon legal de adjudicar convenio nuevo antes de
liquidar el anterior. Ni la Ley 80 de 1993, ni la Ley 1150 de 2007, ni el Decreto 1082
de 2015, ni el Decreto 092 de 2017 contienen una norma que prohiba a una entidad
estatal adjudicar un nuevo convenio o contrato con el mismo operador antes de
liquidar uno anterior. El principio de planeacion (articulo 25, numeral 7.°, de la Ley
80 de 1993) exige planear el nuevo proceso, no impone la liquidacion previa del
proceso anterior como condicion de procedibilidad. La adjudicacion del nuevo
convenio de asociacidbn competitivo en abril de 2026, se enmarca en el
cumplimiento del deber estatal de garantizar la continuidad del servicio de
proteccion al adulto mayor, no en una elusién de controles.

5. Atipicidad disciplinaria. La conducta imputada (no liquidar dentro de un
término que aun no ha vencido) no encuadra en ningun tipo disciplinario de la Ley
1952 de 2019. La omisién solo seria disciplinariamente relevante si se acreditara el
vencimiento del plazo maximo de veinticuatro (24) meses para liquidacion en
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cualquier tiempo, situacion que en el caso de la fecha de presentacién de esta
respuesta (19 de mayo de 2026) esta manifiestamente lejos de configurarse.
Peticion:

Se solicita retirar integramente la observacién por (i) hallarse el convenio dentro del
plazo legal de liquidacion, (ii) inexistencia de prohibicién legal para adjudicar nuevo
convenio antes de liquidar el anterior y (iii) atipicidad disciplinaria.
Subsidiariamente, conservar unicamente la connotacion administrativa como
insumo para fortalecer el cronograma interno de liquidacion.

[l PETICIONES FORMALES

En mérito de lo expuesto, respetuosa pero firmemente, se solicita a la Contraloria
Municipal de Pereira:

. PRIMERO. Tener por presentado, en tiempo y forma, el presente ejercicio
del DERECHO DE CONTRADICCION frente al Informe Preliminar de la Actuacion
Especial de Fiscalizacion - Atencion a Denuncia D26-0001-0033-001 SIA ATC
402026000007, comunicado mediante Oficio D-0172 de 13 de mayo de 2026.

. SEGUNDO. Retirar integramente, en el Informe Definitivo, las
Observaciones N.° 03, N.° 04 y N.° 06, por las razones facticas, contractuales,
normativas y constitucionales expuestas.

. TERCERO. Reformular las Observaciones N.° 01, N.° 02 y N.° 05,
suprimiendo cualquier connotacion sancionatoria o disciplinaria, y conservandolas,
si asi se considera, unicamente como hallazgos administrativos susceptibles de
plan de mejoramiento.

. CUARTO. Ratificar la conclusion preliminar del propio Informe (Capitulo 3 -
Conclusiones, folio 39) segun la cual la ejecucién del Convenio 7118-2024 se
realizd sin detrimento patrimonial, sin connotacién fiscal ni penal, con liberacién
oportuna del saldo de $70.290.633 a la unidad de caja del Municipio.

. QUINTO. Considerar la presente respuesta como insumo para el ajuste
integral del Informe Definitivo, en aplicacion del principio de contradiccion y del
debido proceso administrativo consagrado en el articulo 29 de la Constitucion
Politica y en los articulos 1. ° y 3.° del CPACA (Ley 1437 de 2011).

PRONUNCIAMIENTO DE LA CONTRALORIA SOBRE LA RESPUESTA A LA
OBSERVACION:

Revisada la respuesta presentada por la Secretaria de Desarrollo Social y Politico,
y efectuado el analisis juridico correspondiente, se concluye que la observacion no
se sostiene, en razon a los siguientes elementos normativos, contractuales y
facticos
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Aplicacion estricta del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007

El articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 establece de manera expresa y taxativa los
términos para la liquidacion de los contratos estatales, asi:

1. Liquidacion bilateral: dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
terminacion.

2. Ligquidacion unilateral: dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento
del término anterior.

3. Liquidacion en cualquier tiempo: dentro de los dos (2) afos siguientes al
vencimiento del término para liquidacién unilateral.

Aplicado al Convenio No. 7118 de 2024:

. Fecha de terminacion: 18 de septiembre de 2025

. Plazo para liquidacion bilateral: 18 de enero de 2026

. Plazo para liquidacion unilateral: 18 de marzo de 2026

. Plazo maximo para liquidacién en cualquier tiempo: 18 de marzo de 2028

En consecuencia:

A la fecha de la auditoria (abril-mayo de 2026), el convenio se encontraba
plenamente dentro del término legal para ser liquidado.

No existe mora, incumplimiento ni irregularidad administrativa derivada de la
ausencia de liquidacion.

Inexistencia de prohibicion legal para adjudicar un nuevo convenio antes de liquidar
el anterior

Del analisis del Estatuto General de Contratacion (Ley 80 de 1993), la Ley 1150 de
2007, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto 092 de 2017 y el clausulado contractual,
no se identifica norma alguna que exija:

“Liquidar un convenio anterior como condiciéon para adjudicar uno nuevo con el
mismo operador.”

El principio de planeacién contractual exige estructurar adecuadamente el nuevo
proceso, pero no condiciona su apertura o adjudicacién a la liquidacion previa del
convenio anterior.



CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
INFORME FINAL
cODIGO FECHA VERSION PAGINAS
Contraloria
Municipal de Pereira FO 100.130.AEF MOD 4 13-02-2026 30 87 de 89
Ref: A/CI-8
La adjudicacion del nuevo convenio en abril de 2026 se enmarca en:
. La continuidad del servicio publico esencial de proteccion al adulto mayor,
. La competencia funcional de la Secretaria,
. Y la inexistencia de restricciéon normativa.

Por tanto, no constituye irregularidad ni vulneracién de los principios de
transparencia, responsabilidad o eficiencia.

CONCLUSION DE LA CONTRALORIA

Del analisis integral del marco normativo, contractual y factico, se concluye que:

1. El Convenio 7118 de 2024 se encuentra dentro del término legal de
liquidacion, conforme al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

2. No existe norma que prohiba adjudicar un nuevo convenio antes de liquidar
el anterior.

3. No se configura irregularidad administrativa, disciplinaria, fiscal ni
sancionatoria.

4. La observacion se fundamenté en una interpretacion incorrecta del régimen
legal de liquidacion contractual.

5. La conducta es atipica y no constituye hallazgo.

PRONUNCIAMIENTO FINAL

Se desestima la Observacioén y el presunto hallazgo, por inexistencia de
fundamento juridico, factico y normativo.

El Convenio No. 7118 de 2024 se encuentra dentro del término legal de liquidacion
y la actuacion de la Secretaria de Desarrollo Social y Politico se ajusta al articulo
11 de la Ley 1150 de 2007 y al marco contractual aplicable.

No obstante lo anterior, se insta a la Secretaria para que dentro del clausulado de
los contratos y convenios que suscriba, determine de forma clara y expresa el
término para realizar la liquidacion de los mismos.

Adicional se recomienda que para la suscripcién de un nuevo convenio en caso de
contener el mismo objeto y actividades contractuales para la nueva vigencia, se
tenga en cuenta, que se debe liquidar el anterior para no incurrir en estos posibles
riesgos:

a. Violacion del principio de responsabilidad y planeaciéon
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La Funcidn Publica exige que antes de suscribir un convenio interadministrativo se
elaboren estudios previos completos y se verifique la trazabilidad contractual.

Celebrar un nuevo convenio sin cerrar el anterior puede interpretarse como:

o Falta de planeacion,
e Duplicidad de objetos,
o Continuidad contractual sin soporte juridico.

b. Riesgo de detrimento patrimonial

Si el convenio anterior no se liquidd, no se sabe:
e Si hubo cumplimiento total,
o Si existen saldos a favor o en contra,
« Sihay obligaciones pendientes.

Celebrar uno nuevo sin esa claridad puede generar pagos duplicados o indebidos.
c. Riesgo disciplinario para el supervisor y el ordenador del gasto
La no liquidacion oportuna puede constituir:
e Incumplimiento de deberes funcionales,
o Omision en la vigilancia contractual,

« lIrregularidades en la gestion fiscal.

d. Riesgo de que el nuevo convenio sea considerado una “prérroga
de hecho”

El Consejo de Estado ha sefalado que los convenios interadministrativos generan
obligaciones patrimoniales exigibles, como cualquier contrato.

Si el nuevo convenio tiene el mismo objeto, mismo operador y continuidad temporal,
podria interpretarse como una extension irregular del anterior.

Por_todo lo anteriormente considerado, se desestima la connotacién
administrativa y presunto alcance disciplinario de la observacién nro.6.

8. RESUMEN DE HALLAZGOS Y PROCESOS SANCIONATORIOS

ADTIVO: Administrativo DISC: Disciplinario FISCAL: Fiscal PENAL: Penal
SANC: Sancionatorio
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HALLAZGO N° 01: Omision en el
suministro de la informacién por parte de la
secretaria de salud y seguridad social

HALLAZGO N° 02: deficiencia de la
secretaria de salud y seguridad social, no
hay evidencia dentro de los archivos
remitidos de informes de las visitas de
control realizadas en las vigencias 2024-
2025 al centro de bienestar hogar y del
adulto mayor juan pablo ii de Pereira

HALLAZGO N° 03: deficiencia por parte de
la secretaria de desarrollo social y politico,
en la supervision de los informes, al no
solicitar cuentas separadas para la
ejecucion del convenio con el centro de
bienestar hogar y del adulto mayor juan
pablo ii de Pereira

HALLAZGO N° 04: deficiencias en la
planeacion que implica posible
incumplimiento de los fines del estado
relacionados con la proteccion, bienestar y
estabilidad del adulto mayor

HALLAZGO N° 05: Falta de control con
respecto al manejo y conservacién de
archivos y tablas de retencién documental
del centro de bienestar hogar y del adulto
mayor juan pablo ii.

TOTAL HALLAZGOS Y
SANCIONATORIOS

0(9)

9. ANEXOS

No Aplica



